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1 Handlungsrahmen

Mobilititsmanagement wurde im Rahmen des ,Aktionsprogramms effizient mobil®
definiert als ,ein Ansatz zur Beeinflussung der Verkehrsnachfrage mit dem Ziel,
den Personenverkehr effizienter, umwelt- und sozialvertraglicher und damit nach-
haltiger zu gestalten. Mobilitdtsmanagement bietet den Verkehrsteilnehmerinnen
und Verkehrsteilnehmern durch ,weiche“ Mallnahmen aus den Bereichen Infor-
mation, Kommunikation, Motivation, Koordination und Service Optionen, ihr Mobi-
litatsverhalten und ihre Einstellungen zur Mobilitat zu verandern. Dabei Uberneh-
men Akteure, wie z. B. Betriebe, Verantwortung fir den von ihnen verursachten
Verkehr und kooperieren mit Kommunen, Verkehrsbetrieben und -anbietern.“ Es
geht also einerseits um das Vermeiden von nicht notwendigem Verkehr durch
veranderte Arbeitsbedingungen bzw. eine intelligentere Arbeitsorganisation sowie
bei nicht vermeidbarem Verkehr um eine Verringerung der PKW-Nutzung und die
Forderung von nachhaltiger Mobilitat durch die Veranderung von Einstellungen
und Verhaltensweisen der Verkehrsteilnehmer.

Zum Einsatz kommen also vor allem sogenannte ,weiche“ Mallhahmen. Hierun-
ter fallen zunachst einmal eine professionelle Information, Beratung und
Kommunikation zu Verkehrsvermeidungsstrategien und zu nachhaltigen Mobi-
litatsangeboten. Dies sind beispielsweise die Angebote zur Fahrgastinformation
von Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbinden. Zum Mobilitatsmanage-
ment zéhlen aber auch Malinahmen, die auf eine Koordination und optimal
abgestimmte Bereitstellung verschiedener Mobilitatsdienstleistungen und er-
ganzender Serviceangebote fir die Verkehrsteilnehmer abzielen. Ziel dieser
.weichen® Mallnahmen ist es, eine Nutzungs- und Effizienzsteigerung von ,har-
ten“ Infrastrukturmafl®nahmen (z. B. StraRenbahnlinien, Straf3en oder Radwege)
oder neuen Verkehrsangeboten (z. B. Buslinien) zu erreichen. Im Vergleich zu
kostenintensiven Infrastrukturmaflinahmen verursachen Mobilitditsmanagement-
mafnahmen in der Regel sehr viel geringere Kosten. Wenn Mobilitaitsmanage-
mentmafnahmen also attraktiv gemacht sind und dementsprechend angenom-
men werden, lasst sich bei geringem Kostenaufwand ein hoher Nutzen erzielen.
Allerdings erfordert dies in den meisten Féllen eine enge Kooperation von ver-
schiedenen Akteuren aus unterschiedlichen Bereichen, wie z. B. ¢ffentliche
Verwaltung, OPNV-Betreiber, Betreiber von erganzenden Mobilitdtsangeboten
sowie Anbieter gewerblicher Dienste.

Beim Mobilitdtsmanagement sind folgende Aspekte zu beachten:

= Praxiserfahrungen mit kommunalen und betrieblichen Mobilitaitsmanage-
mentkonzepten gibt es bislang vor allem in dichtbesiedelten Stadt- und
Verdichtungsraumen. Hier besteht haufig ein hoher Verkehrsdruck, gleich-

! https://www.mobilitaetsmanagement.nrw.de/mobilitaetsmanagement/definition, abgerufen am
13.03.2020.
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zeitig gibt es mit einem gut ausgebauten OPNV, erganzenden Car- und Bi-
kesharing-Angeboten sowie dem eigenen Fahrrad gute Mobilitatsalternati-
ven zum eigenen PKW. In kleineren Stadten und landlich gepréagten Rau-
men hingegen hat der PKW eine sehr viel gré3ere Bedeutung als Verkehrs-
mittel. Die Alternativen zum eigenen Pkw sind haufig weniger attraktiv als im
(groRR-)stadtischen Umfeld, da

a) die Wege weiter sind (Einschrankung von Rad- und FuRRverkehr auf-
grund der grof3eren Entfernungen),

b) eine bewegte Topografie die motorisierte Mobilitdt nahelegt (Einschrén-
kung der Fahrradnutzung, sofern kein Elektrorad/E-Bike genutzt wird),

c) die Fahrtmdglichkeiten mit dem OPNV begrenzt sind (Einschrankung
von Fahrtenangebot und Betriebszeiten) und

d) sich Fahrtwinsche schlechter biindeln lassen (nachteilig fir Kollektivver-
kehre wie der liniengebundene OPNV oder privat organisierten Mitnah-
meverkehre/ Ridesharing).

Daher ist die Akzeptanz von Mobilitatsalternativen zum eigenen Pkw in klei-
neren Stadten und im landlichen Raum deutlich geringer als im (grof3-)stad-
tischen Kontext. Die Moglichkeiten fir nachhaltige Veranderungen bei der
Verkehrsmittelwahl sind hier also begrenzter. Dennoch lohnt es sich, abseits
der Grol3stadte und Verdichtungsrdume intelligentes Mobilititsmanagement
anzusetzen.

= Das Mobilitatsmanagement ist auf Verkehrsvermeidung und die Verande-
rung bzw. Steuerung der Verkehrsnachfrage ausgerichtet und nicht auf das
Verkehrsangebot. Ein sachgerechtes Mobilititsmanagement umfasst daher
Mafinahmen, die in erster Linie bei den Organisationsstrukturen und den
Verkehrsteilnehmern ansetzen. Andererseits ist ein gutes Verkehrsangebot
bzw. das Vorhandensein von Mobilitatsalternativen eine notwendige Voraus-
setzung fiur die Wirksamkeit von Mobilitdtsmanagementmal3nahmen.

= Die Forderung der OPNV-Nutzung hat fiir das Mobilititsmanagement zwar
eine grofRe Bedeutung im Hinblick auf eine nachhaltige und umweltgerechte
Mobilitat. Aber: Ein ausgewogenes Mobilitdtsmanagement konzentriert
sich nicht ausschlief3lich auf Bahn und Bus, sondern bezieht grundsatz-
lich alle anderen Verkehrsmittel mit ein, auch den PKW.

= Mobilitatsmanagement lasst sich sowohl auf einzelne Verkehrsbereiche
als auch auf bestimmte Zielgruppen zuschneiden (s. u.). Dabei kdnnen
auch mehrere kleine, aufeinander abgestimmte Losungen fur einzelne Be-
reiche oder Zielgruppen durchaus erfolgreich sein.

= Erfahrungsgeman sind beim Mobilitdtsmanagement messbare Erfolge erst
mittel- und langfristig zu erwarten, da sie auf eine freiwillige Verhaltensén-
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derung der Verkehrsteilnehmer setzen. Werden foérdernde Mobilitatsma-
nagementmalinahmen jedoch mit restriktiven ,harten Malinahmen im Auto-
verkehr verknUpft, sind auch kurzfristig Erfolge moglich. Daher ist eine tur-
nusmafiige Evaluierung sehr wichtig, um den Erfolg der MaRnahmen bewer-
ten und entsprechend nachsteuern zu kénnen.
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2 Ziele eines Mobilitatsmanagements in der Stadt Eberswalde

Das Ubergeordnete Ziel eines Mobilititsmanagements in der Stadt Eberswalde
sollte es sein, die Nutzung umweltfreundlicher Mobilitatsangebote zu fordern
und die Verkehrsmittel entsprechend ihrer Systemeigenschaften so zu koordi-
nieren und miteinander zu vernetzen, dass eine mdglichst effiziente und stadt-
vertragliche Mobilitat flr die Burgerinnen und Burger sowie fur Berufspendler
und Gaste sichergestellt ist. Hierzu zéahlen insbesondere die Férderung und
multimodale Vernetzung des Rad- und FuRRverkehrs, des OPNV und von Sha-
ring-Angeboten.

Bei der Etablierung eines Kommunalen Mobilitatsmanagements sollten fol-
gende konkrete Ziele verfolgt werden:

(1) Vorbereitung, Initiierung und Absicherung von Mobilitdtsmanagement-
maflnahmen (im Rahmen der kommunalen Aufgabenverantwortung und
der finanziellen Méglichkeiten) sowie Unterstiitzung von innovativen Mo-
bilitatsprojekten und neuen umweltfreundlichen Mobilitatsangeboten.

(2) Sensibilisierung und Motivation von Akteuren fur die Umsetzung von
Mobilitatsmanagementmalnahmen.
MaRgebende Akteure hierbei sind die Stadtverwaltung Eberswalde, die
Kreisverwaltung des Landkreises Barnim (soweit eine Aufgabenverant-
wortung fur die Stadt Eberswalde besteht), die ortlichen Mobilitatsanbie-
ter und (Mobilitats-) Initiativen sowie die ortsansassigen Unternehmen
Vereine und Interessenvertretungen.

(3) Aktive Kommunikation aller Aktivitaten im Rahmen des Mobilititsmanage-
ments, Forderung des Erfahrungs- und Informationsaustauschs sowie
des Wissenstransfers zwischen den verschiedenen Akteuren.

(4) Nutzung bzw. Beeinflussung von rechtlichen und planerischen Rahmen-
bedingungen (z. B. Verordnungen, Mobilitatsplan) und Verfahren (Pro-
zesse, Programme, Planungen, Mitwirkung) im kommunalen Zusténdig-
keitsbereich und soweit mdglich auch dartber hinaus im Sinne des Mo-
bilitatsmanagements.

(5) Etablierung von Leuchtturm-Projekten, die zur Nachahmung anregen
sollen.
Der Stadtverwaltung Eberswalde kommt dabei eine Vorbildfunktion zu.
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3 Zielgruppen

Als ein Ansatz zur Beeinflussung der Verkehrsnachfrage richtet sich das Mobili-
tatsmanagement grundsatzlich an Verkehrsteilnehmer. Zielgruppe kann dabei
generell die breite Offentlichkeit sein. In diesem Fall werden die entsprechen-
den MalRnahmen eher allgemein und unspezifisch sein (z. B. allgemeine Infor-
mations- und Wahrnehmungskampagnen oder allgemeine Preisanreize), was
sie wiederum fur den einzelnen Verkehrsteilnehmer weniger greifbar macht. Die
angestrebte Breitenwirkung bleibt dabei haufig aus.

Erfolgversprechender ist jedoch ein Mobilitditsmanagement, das sich an ganz
bestimmte Personengruppen richtet, die beispielsweise derselben Altersgruppe
angehdren, einen ahnlichen Lebensstil pflegen oder in @hnlichen Lebenssituati-
onen stehen bzw. diese gerade andern oder die den gleichen Wegezweck bzw.
das gleiche Wegeziel haben.

Beispiele fur ein auf Zielgruppen ausgerichtetes Mobilitatsmanagement sind:

= (Schulisches) Mobilitatsmanagement bei Kindern und Jugendlichen
Kinder und Jugendliche sollen bereits friihzeitig fur ein nachhaltiges Mobili-
tatsverhalten und eine umweltbewusste Verkehrsmittelwahl sensibilisiert
werden. Schwerpunktthemen kdnnen beispielweise die Vermittlung von Ver-
kehrskompetenz (z. B. Verkehrssicherheit, neue Mobilitatsformen) oder von
Umweltwirkungen des Verkehrs sein. Es bietet sich an, Mobilitatsmanage-
mentmafnahmen fur Kinder und Jugendliche in Zusammenarbeit mit Bil-
dungseinrichtungen (auf dem Schulweg oder im Schulunterricht in Schulen),
Vereinen oder anderen Freizeitorganisationen zu entwickeln.

= Mobilititsmanagement bei Senioren
Die heutigen Senioren besitzen in der Regel einen Fihrerschein und sind
es gewohnt, ihre Mobilitdt mit dem eigenen PKW zu organisieren. Doch
nicht alle Senioren wollen oder kénnen dauerhaft auf das Auto angewiesen
sein. Ein Umsteigen auf den OPNV, das Fahrrad oder auf neue Sharing-An-
gebote fallt vielen jedoch schwer, wenn der Umgang mit diesen Verkehrs-
mitteln entweder nie gelernt oder zumindest ,verlernt® wurde. Die entspre-
chenden MalRnahmen zielen auch hier darauf ab, Bedenken und Hemm-
schwellen der Nutzung abzubauen, bei der Neuorientierung zu unterstitzen
und die Mobilitatskompetenz von Senioren zu erhalten oder zu verbessern.

= Mobilititsmanagement fiir Neubrger
Personen, die kirzlich ihnren Wohnort oder Arbeitsplatz in eine neue Stadt
gewechselt haben oder die planen, dies zu tun, sind erfahrungsgemar emp-
fanglicher fiir Anderungen in ihnrem gewohnten Mobilitatsverhalten, da sich
ihre Mobilititsmuster (Ziele, Zeiten) ohnehin &ndern. Mittels Informationen
und Anreizen zu den Optionen am neuen Standort sollen die Verkehrsmit-
telwahl dieser Personen weg vom Auto und hin zu umweltfreundlichen Mo-
bilitatsalternativen verandert werden.
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= Mobilitatsmanagement fir Wohnquartiere
Wohnungsgesellschaften und Immobilienunternehmen werden gezielt bera-
ten, mit welchen MalRnahmen sich in ihren Wohnquartieren umweltfreundli-
che, bewohner- und kundenorientierte Mobilitat fordern lassen. Dabei wer-
den kommunale und privatwirtschaftlich initiierte Mobilititsmanagement-
mafnahmen eng aufeinander abgestimmit.

= Betriebliches Mobilitatsmanagement (BMM)
Das Betriebliches Mobilitatsmanagement (BMM) liegt in der Initiative von Ar-
beitgebern oder Arbeitnehmern ggf. in Kooperation mit Partnern (vgl. 7). Die
Aktivitaten kénnen sich auf die Wege der Mitarbeitenden von und zur Arbeit,
auf die Organisation und Abwicklung von Dienstfahrten, Dienstreisen und Be-
sucherverkehre im Rahmen der Geschaftstatigkeit sowie auf die Wirtschafts-
verkehre im Unternehmen beziehen (Warentransporte, Boten und Liefer-
dienste usw.).

= Touristisches Mobilitditsmanagement
Orte und Regionen mit groRRer touristischer Bedeutung sind in den meisten
Fallen auch sensibel gegeniber hohen Belastungen des fahrenden und ru-
henden Individualverkehrs (z. B. historische Altstadte, Naturparks oder Frei-
zeit- und Erholungsziele). Hier kann die Verkehrsbelastung durch starke
und ungelenkte Besucherstrome negative Rickwirkungen auf die Attraktivi-
tat Als Tourismus- oder Freizeitziel haben. In solchen Fallen, aber auch zur
ErschlieBung neuer Zielgruppen fiir den OPNV, kann ein touristisches Mobi-
litatsmanagement im Zusammenspiel mit touristisch ausgerichteten Ver-
kehrsangeboten adédquate Losungen bieten.

Die aufgefiihrten Beispiele fir mdgliche Zielgruppen sind nicht abschlielend.
Hier sind — je nach Bedarf, den drtlichen Partnern und der Mitmach-Bereitschaft
der Zielgruppen — individuelle Losungen flir Eberswalde zu finden.

Messbare Erfolge lassen sich jedoch meist dann erzielen, wenn das Mobilitats-
management mehrere Zielgruppen in den Fokus nimmt. Aufeinander abge-
stimmte MaRRnahmen bieten Chancen flr Synergieeffekte. Ein eigenstandiges
kommunales Mobilitdtsmanagementkonzept hilft dabei, hier die richtigen Ak-
zente zu setzen und MafRnahmen zu definieren, die den Moéglichkeiten und
Rahmenbedingungen vor Ort entsprechen. Der Grundstein hierfur ist mit dem
vorliegenden ,,Mobilitdtsplan der Stadt Eberswalde 2030+“ und seinen vier
Themenschwerpunkten (Verkehrsentwicklungsplanung, Larmaktionsplanung,
Luftreinhalteplanung und Mobilitatsmanagement) bereits gelegt.
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4 Mobilitatsmanagement aus Sicht von Eberswalder Birgern, Arbeit-
gebern und Mitarbeitern

Im Rahmen der Erarbeitung des Mobilitatsplans 2030+ fiir die Stadt Eberswalde
wurde eine Birgerbefragung, in sechs ortsanséssigen Unternehmen eine Befra-
gung des Unternehmensmanagements? sowie davon in fiinf Unternehmen? eine
Mitarbeiterbefragung zur Mobilitat durchgefiihrt. Die Befragungsergebnisse bie-
ten auch Erkenntnisse und lassen Ruckschlisse zu auf die Akzeptanz von Mo-

bilitatsmanagement im Allgemeinen sowie auf mogliche MaRnahmen.

Erkenntnisse aus der Burgerbefragung

Das Fahrrad ist bereits heute ein wichtiges Verkehrsmittel fir die Mobilitat in
Eberswalde: Sowohl die Fahrradverfiigbarkeit als auch die Bereitschaft, das
Fahrrad fur innerstadtische Fahrten zu nutzen sind hoch, insbesondere bei der
jungeren Bevdélkerung unter 40 Jahren. Dariiber hinaus ist ein grof3es Interesse
an Elektromobilitat und neuen Mobilitdtsformen wie Car-, Bike- und Ridesharing
zu erkennen. Auch viele PKW-Nutzer signalisierten ihre Bereitschaft, auf um-
weltfreundliche Antriebsarten oder Verkehrsmittel umzusteigen, wenn be-
stimmte Voraussetzungen erfullt waren.

Dies ist ein grof3es Potenzial fur ein umweltfreundliches Mobilitatsmanagement
in Eberswalde, das auf eine verstarkte Nutzung des Umweltverbunds (kombi-
nierte Nutzung von OPNV, Rad- und FulRverkehr sowie Sharing-Angeboten) ab-
Zielt. Mogliche Ansatze im Rahmen eines Kommunalen Mobilititsmanagements
kénnen verbesserte Informationsangebote (wo, wann und wie nutzbar), erleich-
terte Zugangsbedingungen und preisliche Anreize fir Alternativen zum eigenen
PKW sowie Kampagnen und Trainings zur Verbesserung der Verkehrssicher-
heit sein.

Eine bessere Ausschopfung dieses Potenzials setzt jedoch voraus, dass die
von den Befragten genannten Defizite und Schwachstellen bei Infrastruktur und
Angebot beseitigt werden: Ausbau der Radinfrastruktur im Stadtgebiet, Verbes-
serung der Verkehrssicherheit im Rad- und FuR3verkehr durch bauliche Maf3-
nahmen, punktuelle Verbesserungen beim OPNV-Angebot (Umsteigezeiten,
Ausweitung des Wochenendangebots) sowie Ausbau der Ladeinfrastruktur fir
Elektrofahrzeuge (E-PKW und E-Bike).

Ergebnisse der Mitarbeiter- und Managementbefragung

Die Mitarbeiterbefragung in funf Eberswalder Unternehmen und Behdrden ergab
insbesondere wichtige Erkenntnisse zu den Mdglichkeiten fiir ein Betriebliches
Mobilitdtsmanagement (BMM) bei Eberswalder Arbeitgebern. So arbeitet die

2 GLG Gesellschaft fiir Leben und Gesundheit mbH, Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde
(HNEE), Wiese Backwaren GbR, Kreisverwaltung des Landkreises Barnim, Landesbetrieb StraBenwesen (LS)
und Stadtverwaltung der Stadt Eberswalde

3 wie oben, ohne GLG
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uberwiegende Mehrzahl der Arbeitnehmer (= 75 % der befragten Mitarbeitenden)
in Vollzeitbeschaftigung. Etwa ein Drittel der Einpendler wohnt in unmittelbar an-
grenzenden Gemeinden. Weitere ausgepragte Einpendlerbeziehungen gibt es
aus benachbarten brandenburgischen Stadten, die umsteigefreie Bahnverbindun-
gen nach Eberswalde haben (u. a. Bernau, Bad Freienwalde (Oder) und Anger-
munde) sowie aus Berlin. Die Hinfahrt zum Arbeitsplatz erfolgt dabei sehr haufig
zwischen 6 und 8 Uhr, die Ruckfahrten verteilen sich etwa gleichmafiiig auf die
Zeitraume 14 bis 16 Uhr und 16 bis 18 Uhr.

Die Managementbefragung in sechs Eberswalder Unternehmen und Behdrden

deckte sich hinsichtlich der Wahrnehmung der Mobilitatmuster von Berufspend-
lern weitgehend mit der Mitarbeiterbefragung. Bezogen auf BMM-Mafinahmen

ergeben sich jedoch zum Teil unterschiedliche Bewertungen, welche Maf3nah-

men einer umweltfreundlichen Berufspendlermobilitat forderlich sind. Dabei ste-
hen die befragten Arbeitgeber einem BMM grundsétzlich offen gegeniber, ha-

ben mehrheitlich auch bereits erste, einfache MalRnahmen umgesetzt oder be-

absichtigen dies in absehbarer Zeit zu tun.

Je nach Pendlerverkehrsmittel ergibt sich folgendes Bild:

» PKW-Pendler und Fahrgemeinschaften: Die Mehrzahl der befragten Mitar-
beiter nutzt regelmé&Rig den eigenen PKW flr den Arbeitsweg. Fahrgemein-
schaften mit Arbeitskollegen oder anderen Berufstatigten gibt es bislang
kaum. Dabei bieten die zeitlich und raumlich ahnlichen Mobilitatsmuster vie-
ler Vollzeitbeschaftigten (s. u.) gute Voraussetzungen fir die Blindelung von
Pendlerfahrten in Fahrgemeinschaften. Die Befragten wiinschen sich hierzu
ein Pendlernetzwerk mit digitaler Vernetzungsplattform, z. B. im (betriebsei-
genen) Internet. Fahrer- bzw. Mitfahrerbewertungen und garantierte Stell-
platze fir Fahrtanbieter wurden ebenfalls als férderliche Faktoren genannt.
Auch die befragten Leitungsebenen in Unternehmen und Behdrden sehen
gerade in Pendlernetzwerken ein grof3es Potenzial, das mit einfachen Mit-
teln geférdert werden kdnnte.

= OPNV-Pendler: Immerhin rund ein Viertel der befragten Arbeitnehmer zahlt
sich zu den regelmaRigen OPNV-Pendlern. Dabei wird die Erreichbarkeit
des Arbeitsplatzes mit dem OPNV haufig beméangelt. Als Bedingungen fiir
eine haufigere OPNV-Nutzung werden Angebotsverbesserungen (mehr
Fahrtmdglichkeiten in der Berufsverkehrszeit, bessere Anschliisse bzw. kiir-
zere Umsteigezeiten zwischen Bus und Bahn) in Verbindung mit attraktiven
Tarifangeboten (z. B. preisgiinstiges Firmenticket) als wichtige Bedingungen
fur eine haufigere OPNV-Nutzung bei Arbeitswegen genannt. Vielen Arbeit-
gebern sind die Konditionen des VBB-Firmentickets nicht bekannt, oder sie
stehen dem Firmenticket skeptisch gegenuber, weil sie die (finanziellen)
Vorteile fur die Mitarbeitenden nicht sehen bzw. als zu gering einschéatzen,
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um die OPNV-Nutzung nennenswert zu steigern. Hinzu kommen die vermu-
teten Kosten fir den Arbeitgeber, die mit dem VBB-Firmenticket oder &hnli-
chen Angeboten verbunden sind.

Fahrradpendler: Dass der Arbeitsplatz gut mit dem Fahrrad erreichbar ist,
sagt rund die Halfte der befragten Arbeitnehmer. Aber nur knapp ein Drittel
der Befragten nutzt das Fahrrad auch regelmé&Rig fir den Arbeitsweg, vor
allem diejenigen, die in Eberswalde wohnen. Um dieses Potenzial besser
auszuschopfen, schlagen die befragten Arbeitnehmer u. a. Mitarbeiterinfor-
mationen der Arbeitgeber zu den Mdglichkeiten und Vorteilen der Fahr-
radnutzung fir Berufspendler vor. Weitere Anreize fiir die Fahrradnutzung
sehen sowohl Arbeitgeber und Arbeitnehmer in erweiterten Services fur
Radfahrer, wie z. B. sicheren und witterungsgeschutzten Fahrradabstellan-
lagen oder Ladestationen fiir E-Bikes und Pedelecs. Die Vorschlage, Um-
kleide- bzw. Duschrdume am Arbeitsplatz einzurichten und die Fahrradnut-
zung finanziell zu belohnen, z. B. lUber ein Dienstrad-Leasing, sehen die Ar-
beitgeber derzeit aber noch eher skeptisch an (,nur geringe Effekte”, ,zu
kompliziert®).
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5 Handlungsfelder und Handlungsebenen

Ein integriertes, nachhaltiges und damit erfolgreiches Mobilitdtsmanagement um-
fasst ineinandergreifende MalRnahmen in vier zentralen Handlungsfeldern (vgl. Ab-
bildung 1):

= Handlungsfeld A: Rahmenbedingungen positiv beeinflussen
Verfahren und Prozesse bei (verkehrs-) politischen Entscheidungen, Pla-
nungen und Verwaltungsablaufen werden dahingehend tberprift, ob sie der
Zielsetzung eines nachhaltigen Mobilititsmanagements entsprechen. Falls
dies nicht der Fall ist, wird entsprechend nachgesteuert.

= Handlungsfeld B: Kommunikation, Information und Beratung
Kommunikationsmaf3nahmen sind kampagnenorientiert, richten sich meist
an die allgemeine Offentlichkeit und dienen zunachst einmal dazu, die Auf-
merksamkeit fir das Thema ,Mobilititsmanagement® zu wecken und Be-
wusstsein zu schaffen. Wenn dies erreicht ist, sollten im Rahmen eines
Kommunalen Mobilitdtsmanagements spezifische Informations- und Bera-
tungsangebote etabliert werden, die auf einzelne Zielgruppen von Verkehrs-
teilnehmern ausgerichtet sind (vgl. 3), z. B. Berufspendler, Senioren oder
Touristen. Je nach Zielgruppe ist es empfehlenswert oder sogar zwingend,
dass eine Kommune hier mit weiteren Partnern kooperiert, beispielsweise
mit Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen, mit Seniorenvereinen oder
dem ortlichen Tourismusverband.
Informations- und Beratungsleistungen zum Mobilitatsmanagement kdnnen
sich einerseits an die o. g. institutionellen Partner, an ehrenamtliche Initiati-
ven, engagierte Burger oder an kommerziell agierende Mobilitats- und Ser-
viceanbieter richten, die Unterstlitzung bei der Ausgestaltung ihrer Angebote
und Geschéaftsmodelle oder der Suche nach passenden Finanzierungslo-
sungen bendtigen (= aktive Prozessbegleitung von der ersten Idee bis zum
konkreten Angebot). Sie konnen sich aber auch direkt an die Verkehrsteil-
nehmer richten, indem sie Uber die Folgen ihres Mobilitdtsverhaltens infor-
miert werden und umweltfreundlichere Alternativen aufgezeigt bekommen.
Eine solche Funktion kann beispielweise eine lokale Mobilitatszentrale tber-
nehmen.

= Handlungsfeld C: Organisation, Koordination und Vernetzung
MafRnahmen in diesem Handlungsfeld haben zum Ziel, verschiedene Mobili-
tatspartner zusammenzubringen, um lhnen die Gelegenheit zu geben, Ideen,
Wissen und Erfahrungen auszutauschen, Interessen und Ressourcen zu bin-
deln und aufeinander abzustimmen, Schnittstellen zu identifizieren und sich
organisatorisch wie auch physisch (besser als bisher) miteinander zu vernet-
zen. Auf diese Weise sollen attraktive Mobilitatsalternativen zur Nutzung von
Privat-PKW gefordert und die Verkehrssicherheit verbessert werden.

Mogliche Handlungsansétze in Handlungsfeld 3 sind:
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a) Analoge und digitale Formate, die einen geeigneten Organisations- und
Vernetzungsrahmen fuir Akteure im Mobilitatssektor bieten, z. B. Online-
plattformen und Onlinebdrsen, regelmaRige Arbeitskreistreffen oder Fa-
chexkursionen zu erfolgreichen Praxisbeispielen einschlief3lich Erfah-
rungsaustausch

b) Beratungs- und Koordinationsstellen in kommunaler Verantwortung, z.
B. Mobilitatsmanagementbeauftragter oder lokale Mobilitatszentrale
Ubernehmen

Die MaRnahmen in Handlungsfeld 3 stehen im engen Zusammenhang mit der
Forderung von innovativen Mobilitats- und Serviceangeboten in Handlungs-
feld 4.

= Handlungsfeld D: Férderung von innovativen Mobilitats- und Servicean-
geboten
Hier geht es darum, bestehende Mobilitatsangebote zu verbessern und um
neue, umweltfreundliche Mobilitdtsangebote zu ergénzen, so dass multimo-
dale und intermodale Mobilitat, also die Nutzung verschiedener Verkehrsmit-
tel fir unterschiedliche Wege oder auf verschiedenen Etappen eines We-
ges, moglichst einfach wird. Mégliche Anséatze kénnen sein:

a) kontinuierliche Fahrplanabstimmung zwischen Bus und Bahn, falls erfor-
derlich mit Priorisierung von wichtigen Umsteigebeziehungen

b) Verbesserung der Erreichbarkeit von umweltfreundlichen Mobilitatsange-
boten

c) Forderung von privat oder ehrenamtlich organisierten Angeboten, wie
z. B. Burgerbussen oder Pendlernetzwerken

d) digitale Bereitstellung von Information zu Mobilitdtsangeboten und -alterna-
tiven

e) Bereitstellung von physischer und digitaler Infrastruktur fur die Vernet-
zung von Mobilitatsangeboten und Verkehrsmitteln, z. B. Mobilitatsstatio-
nen, aber auch lokale Online-Mobilitatsplattform als Basis fir die virtuel-
len Vernetzung

f) physische Verknupfung verschiedener Mobilitatsangebote an einem
Punkt

g) organisatorische Verknipfung verschiedener Mobilitditsangebote durch
Vereinfachungen von Buchungs-, Zugangs- und Bezahlprozessen tber
eine entsprechende organisatorische Verknipfung der Hintergrundsys-
teme (d. h. Vereinheitlichung und Integration von Prozessen und Organi-
sationsablaufen)
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h) Einwirken auf das Verkehrsunternehmen, den OPNV-Aufgabentrager
und sonstige Mobilitatsanbieter im Hinblick auf den notwendigen Abbau
von Barrieren im Tarifsystem und bei Buchungs- und Bezahlvorgéngen
auf intermodalen Wegen mit mehreren Verkehrsmitteln (Hier sind die
Einflussmoglichkeiten der Stadt Eberswalde zwar begrenzt, aber sie soll-
ten dennoch genutzt werden.)

Die Foérderung kann finanzieller Art sein in Form von direkter Investitionsfor-
derung und/oder Anschubfinanzierungen (z. B. Férderung der Aufwendun-
gen eines Burgerbus-Vereins einschliel3lich der Beschaffungskosten fiir das
bendtigte Fahrzeug). Aber auch eine ideelle oder materielle Forderung ist
moglich, wenn die Kommune beispielsweise Flachen, Raumlichkeiten oder
technische Losungen fur Mobilitdtsanbieter kostenfrei bereitstellt (z. B. zent-
ral gelegene Stellplatze im offentlichen Raum fur Carsharing-Anbieter, ge-
meindeeigene Raume fur ehrenamtliche Mobilitatsinitiativen oder eine Inter-
netplattform fur ein Pendlerportal oder die Buchung von Poolfahrzeugen ei-
ner privat initiierten Autogemeinschatft).

Die MalBnahmen in den vier Handlungsfeldern setzen auf unterschiedlichen
Handlungsebenen an. So zielen Malinahmen auf der strategischen Ebene da-
rauf ab, wenn gilinstige Rahmenbedingungen bis hin zur Finanzierungssiche-
rung bereitgestellt werden und die Bildung und Pflege von Partnerschaften und
Netzwerken im Vordergrund stehen. Auf dieser Ebene findet auch die Koordina-
tion der Aktivitaten statt. Demgegeniber sind auf der operativen Ebene alle
konkreten, angebotsorientierten MaRnahmen in den einzelnen Handlungsfel-
dern angesiedelt.

Darlber hinaus lassen sich bei der Ausgestaltung von Mobilitatsmanagement-
maflnahmen Schwerpunkte innerhalb der genannten Handlungsfelder in Bezug
auf die Ansprache einzelner Zielgruppen (vgl. 3) setzen.

Strategische Ebene

e N
Handlungsfeld A Handlungsfeld B
Rahmenbedingungen Kommunikation,
positiv beeinflussen Information und Beratung
- J
|| | |
Handlungsfeld D Handlungsfeld C
Forderung innovativer Organisation,
Mobilitats- und Koordination
Serviceangebote und Vernetzung
o J

Operative Ebene

Abbildung 1: Handlungsfelder und Handlungsebenen beim Mobilitdtsmanagement
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6 Handlungsansatze fur ein Kommunales Mobilitatsmanagement

Um die Mdglichkeiten im Rahmen eines kommunalen Mobilititsmanagements zu
verdeutlichen, werden nachfolgend mégliche Handlungsansétze fir die vier ge-
nannten Handlungsfelder aufgezeigt. Das Augenmerk liegt dabei auf Ansétzen,
die die in der Burgerbefragung erkennbare Bereitschaft der Bevélkerung aufgrei-
fen, unter bestimmten Voraussetzungen auf umweltfreundlichere Antriebsarten
oder Verkehrsmittel umzusteigen, und die damit eine Nutzung der Verkehrsmittel
des Umweltverbunds (FuRverkehr, Fahrrad, OPNV, Sharing-Angebote) fordern.
Sie sollten zugleich im Verantwortungsbereich der Stadt Eberswalde oder weite-
rer drtlicher Akteure liegen.

Fur die Stadt Eberswalde als Initiator eines Kommunalen Mobilitatsmanage-
ments wird eine zentrale Aufgabe daher darin bestehen, kontinuierlich Akteure
und Unterstitzer zu gewinnen, die ebenfalls ein Interesse daran haben, ein at-
traktives, offentlich zugangliches und umweltfreundliches Mobilitdtsangebot in
der Region sicherzustellen. Hierzu zahlen beispielsweise die Barnimer Busge-
sellschaft (BBG), andere oOrtliche Mobilitatsanbieter sowie ortsansassige Arbeit-
geber, Vereine und Initiativen sowie nicht zuletzt engagierte Blirger, deren ,von
unten“ kommenden Initiativen sich meist gut in das Mobilitatsmanagement ein-
binden lassen.

Es folgt eine Ubersicht zu moglichen Handlungsansatzen eines Kommunalen Mo-
bilitatsmanagements in der Stadt Eberswalde in den o. g. vier Handlungsfeldern.

Handlungsfeld A: Rahmenbedingungen positiv beeinflussen

Verankerung der ganzheitlichen Betrachtung von Mobilitat in der Stadtverwaltung durch
Mitarbeiterqualifizierung

Mobilitat und Verkehr tangiert zahlreiche Lebensbereiche. Viele Planungen und Entscheidungen
einer Kommune beeinflussen daher mittelbar und unmittelbar Umfang und Qualitét von Mobilitat in
der Stadt. Deutlich wird dies bereits an der engen Verkniipfung von Stadt- und Verkehrsplanung
(Stadt der kurzen Wege mit dem Ziel Verkehrsvermeidung). Das verwaltungsseitige Denken, Pla-
nen und Handeln sollte sich daher auf dem Konsens zur Stadt- und umweltgerechten Gestaltung
von Mobilitat orientieren, das mit dem vorliegenden Mobilitatsplan der Stadt Eberswalde 2030+
dokumentiert ist. In diesem Sinne ist der Mobilitatsplan mit Leben zu fiillen und die Méglichkeiten
der verschiedenen Ressorts und Referate in der Stadtverwaltung, hierzu einen Beitrag zu leisten,
muss den jeweiligen Akteuren bekannt und muss von diesen aktiv unterstitzt werden.

Zusétzlich zu den bereits praktizierten verwaltungsinternen Beteiligungsverfahren verschiedener
Ressorts sollte daher gepruft werden, in welcher Form sich eine ganzheitliche Betrachtung von
Mobilitét in der Stadtverwaltung noch starker verankern lasst. Vor diesem Hintergrund sollten Ver-
waltungsablaufe und Planungsprozesse kritisch Gberprift und bei Bedarf im Sinne der ganzheitli-
chen Betrachtung angepasst werden.

Zur Quialifizierung der Mitarbeiter bietet es sich an, neben klassischen Schulungen einen Wissens-
fundus in der Gemeinde aufzubauen, Formate der analogen oder digitalen Vernetzung innerhalb
der Stadtverwaltung zu erproben oder auch interdisziplinar besetzte Projektteams, die neben
den ,Verkehrsexperten auch vermeintlich "verkehrsfremde" Fachbereiche einbinden, zu etablieren
(vgl. Handlungsansétze in Handlungsfeld 3).
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Handlungsfeld A: Rahmenbedingungen positiv beeinflussen

Kommunale Mobilitatsstrategie

Die Mobilitatsstrategie ist das Bindeglied zwischen den Handlungsanséatzen und Malnahmen

aus den vier Handlungsfeldern eines Kommunalen Mobilitaitsmanagements und macht deutlich,

wie wichtig deren nahtloses Ineinandergreifen ist:

= kommunales Mobilitdtskonzept als Handlungsleitfaden (— Handlungsfeld 1)

— liegt mit dem Mobilitatsplan der Stadt Eberswalde 2030+ vor.

= an die Ziele einer umwelt- und stadtvertraglichen Verkehrspolitik angepasstes Planungs- und

Baurecht (— Handlungsfeld 1)

= auf die verkehrspolitischen Ziele ausgerichtete Informations- und Beratungsangebote der

Kommune (— Handlungsfeld 2)

= FEinbindung und Vernetzung und aller relevanten Akteure (— Handlungsfeld 3)

= Ausbau von umweltfreundlichen Mobilitadtsangeboten und Mobilitéatsservices und der entspre-
chenden Verkehrsinfrastruktur (— Handlungsfeld 4)

Eine wirkungsvolle Mobilitatsstrategie zeichnet sich auch dadurch aus, dass sie von allen (auch

politischen) Entscheidungstragern und der Bevdlkerung mitgetragen wird, was eine konse-

quente Umsetzung der MalRnahmen erleichtert.

Kommunales Mobilitatskonzept (hier: Mobilitatsplan der Stadt Eberswalde 2030+)

Als interdisziplinarer, integrierter und mafinahmenorientierter Handlungsleitfaden verknipft der
Mobilitatsplan 2030+ einzelne konkrete Losungsansatze zu einem Gesamtkonzept, so dass
auch bei kleinteiligen MalRnahmen ein zielgerichtetes Vorgehen mdglich ist. Dabei sind ein breit
aufgestelltes Beteiligungsverfahren und eine daran anschlieBende MaRnahmenevaluation wich-
tig, um grofRtmdgliche Akzeptanz zu erreichen und um kontinuierlich nachsteuern zu kénnen.

Zu einzelnen Mobilitatsthemen empfehlen sich vertiefende Teilkonzepte, z. B.:
= Teilkonzept zur (flachendeckenden) Verkehrsberuhigung

® Teilkonzept Parkraummanagement / Parkraumbewirtschaftung

= Teilkonzept barrierefreier Rad- und FuRverkehr

= Teilkonzept Mobilitatsmarketing

Kommunaler Mobilitatsmanager

Ein erfolgreiches Mobilititsmanagement ist kein Selbstlaufer (s. u.). Umso wichtiger ist es, ei-

nen Koordinator mit der Aufgabe zu betrauen, dessen Verantwortlichkeiten und Querschnitts-

aufgaben sich mdglichst auch in einer entsprechenden Einordnung in der Verwaltungshierarie

widerspiegeln (Stabsstelle, ggf. ausgestattet mit Weisungsbefugnis).

Zu den wichtigsten Tatigkeitsfeldern eines Mobilitdtsmanagers zahlen u. a.:

= Einbindung der erforderlichen Akteure und Ausstattung mit allen relevanten Informationen
(Reporting)

= Beratung von Akteuren, insbesondere der Verwaltungsspitze und der Fuhrungskrafte in der
Stadtverwaltung

= |nitiieren von Mobilitdtsmanagementmalinahmen

= Koordination von Planungen im Kontext des Mobilithitsmanagements

= kontinuierliche Evaluation des Fortschritts im Mobilititsmanagement und Erfolgskontrolle von
MaRnahmen

= FEinleitung von Kurskorrekturen in Abstimmung mit den beteiligten Fachbereichen
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Handlungsfeld B: Kommunikation, Information und Beratung

Offentlichkeitsarbeit und Kampagnen

Die breite Offentlichkeit soll iiber die Mobilitatsoptionen in der Kommune informiert und mit Blick
auf die Folgen verschiedener Verkehrsarten und Verkehrsmittel sensibilisiert werden. Erprobte
Formate in der Offentlichkeitsarbeit in diesem Zusammenhang sind z. B.: Mobilitatstage, (Mit-
mach-) Aktionen und Wetthewerbe sowie Mobilitatskostenrechner. Auch die Vorbildfunktion, die
Kommunen bei der Umsetzung von Mobilititsmanagementprojekten haben, zahlen dazu.

Informations- und Beratungsangebote

Gemeindliche bzw. von kommunaler Seite initiierte Informations- und Beratungsangebote sind
eine Form von Offentlichkeitsarbeit, die sich weniger an die Bevélkerung insgesamt, sondern
vielmehr an bestimmte Zielgruppen oder Einzelpersonen richtet. Hierzu zéhlen z. B.

= |nformations- und Beratungsangebote im Rahmen des zielgruppenspezifischen Mobilitatsma-
nagements (u. a. fur Betriebe, Kinder/Jugendliche, Senioren, Touristen, Immobilienunterneh-
men bzw. Wohnungsbaugesellschaften (s. u.))

= Neublrger-Informationspakete (s. u.)
® | okale Mobilitatszentrale (in Kooperation mit OPNV-Unternehmen oder Touristinfo)

= |nformationen zu barrierefreien FuBwegeverbindungen

Mobilitatskompetenz stéarken

In Kooperation mit weiteren Partnern, wie z. B. Polizei, Forum Verkehrssicherheit des Landes
Brandenburg, Versicherungstragern, Mobilitdtsanbietern usw., werden Aktionen und Veranstal-
tungen entwickelt und durchgefiihrt, die die Mobilitdtskompetenz der Bevodlkerung im Umgang
mit umweltfreundlichen, aber fiir sie ungewohnten Verkehrsmitteln und Mobilitatsservices stei-
gern soll. Beispiele hierfir sind:

» Offentliche Mobilitatstage
®» OPNV-,Schule* / OPNV-Lotsen fir Senioren

= Mobilitatserziehung in Kooperation mit Schulen, u. a. um Angebote des Umweltverbunds
bzw. neue Mobilitdtsformen sowohl Schilern als auch Elternschaft bekannter machen

= Pedelec-Schule fur Senioren, Verkehrssicherheitstraining, ausgerichtet auf Zielgruppen wie
Kinder, Jugendliche oder Senioren

= Mobilitatstraining fur Neuburger, insbesondere fir Birger mit Migrationshintergrund hinsichtlich
des Erlernens von Verkehrsregeln, des verkehrssicheren Verhaltens und der der Nutzung des
OPNV (ggf. Zusammenarbeit mit Fahrschulen, der Polizei oder der Landesverkehrswacht)

Neubirger-Mobilitatsinformation

Einzelpersonen sind im Zuge eines Wohnortwechsels meist sehr aufgeschlossen fiir eine Ande-

rung ihres Mobilitdtsverhaltens. Hier setzen die sog. ,Neuburgerinformationen® an, in dem sie die

neu zugezogenen Birger in einer Gemeinde willkommen heif3en und ihnen Information zu Mobili-

tatsalternativen zum eigenen PKW, inshesondere zum OPNV-Angebot, zur Verfiigung stellen:

® |nformationspaket mit Informationen zum OPNV-Angebot, zu Carsharing und zum Rad- und
FuRverkehr oder sonstigen Mobilitdtsangeboten

» (V-Schnupperticket oder Schnupper-Mitgliedschaft bei Car-/Bikesharing

Mit Blick auf Neuburger mit Migrationshintergrund sind mehrsprachige Informationen anzubieten.

Mobilitdtsmanagement fur Stadtquartiere

Der Handlungsansatz beinhaltet eine gezielte Beratung von Wohnungsgesellschaften und Im-
mobilienunternehmen, wie sie eine umwelt- und stadtvertragliche Erschlie3ung ihrer Anlagen fur
Bewohner, Gewerbenutzer sowie fur Besucher und Kunden erreichen kénnen. Der Ansatz gilt
sowohl fir die Umgestaltung von bestehenden und fur die Planung von neuen Stadtquartieren.
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Handlungsfeld C: Organisation, Koordination und Vernetzung

Zusammenfihrung und Vernetzung von Wissenstragern aus verschiedenen Fachberei-
chen der Stadtverwaltung (in Projektteams)

Sowohl zur Vorbereitung von strategischen Entscheidungen als auch bei der Durchfiihrung kon-
kreter Projekte mit Mobilitatsbezug sollte gepriift werden, ob die Einrichtung von interdisziplinar
arbeitenden Teams mdglich ist. Neben den ,Verkehrsexperten® in der Stadtverwaltung (Stadt-
und Verkehrsplanung, Ordnungsamt, Tiefbauamt) sollten darin auch vermeintlich "verkehrs-
fremde" Fachbereiche eingebunden werden (z. B. aus den Fachbereichen Bildung, Jugend und
Sport, Kdmmerei, Wirtschaftsforderung, Kammerei, Stadtmarketing und Tourismus, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie aus den Referaten fiir soziale Teilhabe und Integration und fiir Gene-
rationen, Gleichstellung und Behinderung und ggf. auch kommunale Eigenbetriebe).

Zusammenfihrung/Vernetzung der drtlichen Akteure des Kommunalen Mobilitdtsmanage-
ments und Verstetigung der Kooperation

Der Vernetzungsansatz hat zum Ziel, ein lokales Kompetenznetzwerk zur Mobilitat zu bilden,
aus dem heraus wiederum weitere Mobilitatsinitiativen entstehen kénnen. Mdgliche Akteure, die
einzubinden waren, kénnen sein:

® Fachleute aus der Kommunalverwaltung

= \Vertreter der Kommunalpolitik

® Verkehrsunternehmen und sonstige Mobilitatsdienstleister
»

Vertreter von ,Verkehrserzeugern® (Unternehmen, Handel/Gewerbe, Schulen, Freizeiteinrich-
tungen usw.)

® \/ereine und Initiativen (ggf. auch Vertreter von Verbéanden)
= Vertreter der Birgerschaft

Bewahrte Formate fiir eine Akteursvernetzung sind digitale und analoge Foren, Online-Plattfor-
men, Workshops, Seminare/Weiterbildung, Praxisexkursionen u. &. dariiber hinaus ist es wich-
tig, diese Akteursvernetzung zu verstetigen. Hierzu bedarf es einer geeigneten Organisations-
struktur, die einerseits die erforderliche Verbindlichkeit als Voraussetzung fiir eine langfristige
Kooperation der Akteure sicherstellt, die diesen aber auch die notwendigen Freirdume bel&sst.
Hier missen jeweils die 6rtlich passenden Lésungen gefunden werden.

Forderung von Initiativen fur die selbstorganisierte Mobilitat

Die sogenannte ,Verkehrswende“ gelingt auf lokaler Ebene umso besser, je starker entspre-
chende Initiativen unmittelbar aus der Bevdlkerung kommen oder von ortsansassigen Initiatoren
ausgehen. Dies kénnen z. B. sein:

gemeinsame Schulwegplanung mit den Schilern
Forderung von selbstorganisierten Schilerfahrradgruppen
Pendlernetzwerke

Birgerbus-Initiativen

private Mitfahr-Netzwerke fur den Gelegenheitsverkehr

Je nach Art der Initiative bietet sich auch eine Kooperation mit Partner an, z. B. dem &rtlichen
OPNV-Unternehmen, einem ortsansassigen Fahrradhandler bzw. Autohaus oder Schulen.
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Forderung innovativer Lésungen im OPNV

Der OPNV wird weiterhin das Riickgrat eines umwelt- und stadtvertraglichen Mobilitatsangebots in
der Stadt Eberswalde sein. Der Systemvorteil des OPNV besteht darin, dass er groRere, raumlich
wie zeitlich biindelbare Verkehrsnachfragen effizient beférdern kann. Aufgabe des Kommunalen
Mobilitatsmanagements ist es, die Position des OPNV dort zu stiarken und auszubauen, wo dies
sinnvoll ist. Konkret soll der stadtische Busverkehr durch innovative Lésungen auch fiir Personen-
gruppen attraktiver werden, die derzeit noch nicht oder nur gelegentlich den Bus nutzen, in dem z.
B. die OPNV-Nutzung einfacher und flexibler wird.

Denkbare Ansatze sind:

= Einflhrung von flexiblen Bedienungsformen (Rufbus) oder von sogenannten On-Demand-
Verkehren in Raumen auf Relationen und zu Zeiten schwacher Verkehrsnachfrage

® barrierefreier Ausbau des OPNV
= Ausbau der Echtzeit-Fahrgastinformation (Betriebslage, Abfahrtszeiten, Fahrzeugbesetzung)
= hessere Verkniipfung des Busverkehrs mit anderen Verkehrsmitteln

Forderung innovativer Lésungen im FuRverkehr

Eberswalde hat eine vergleichsweise kompakte Stadt- und Versorgungsstruktur; viele Wege las-
sen sich aufgrund der kurzen Entfernungen gut zu Fu3 zurticklegen. Im Kommunalen Mobilitats-
management sollte dem Ful3verkehr daher ein besonderes Augenmerk gelten, vor allem vor
dem Hintergrund, dass der Anteil der Senioren unter den Fu3gangern zunimmt.

Innovative Ansatze zur Férderung des FuRverkehrs kdnnen z. B. sein:

® \/ernetzung der bestehenden FuBwege zu einem liickenlosen, sicheren und barrierefreien
FuRwegenetz (in Verbindung mit einem Konzept zur Gehwegsanierung)

= \/orgaben zur barrierefreien FuRgéngerfuhrung an Baustellen
® |aufendes Monitoring zur Freihaltung der Gehwege von Hindernissen

= Verbesserung der Aufenthaltsqualitéat im FuRBwegenetz durch gestalterische Aufwertung und Ver-
kehrsberuhigung (Tempo-30-Zonen/-Abschnitte, Spielstraen oder Mischverkehrsflachen)

= an (gesicherten) Querungsmaoglichkeiten an Hauptverkehrsstraf3en und in sensiblen Stral3en-
abschnitten mit hohem Ful3gangeraufkommen: kontinuierliches Monitoring der Situation und
gaf. Anpassungsmalinahmen zur Verbesserung der Fu3gangersicherheit

= im gesamten Stadtgebiet: fuBgangerfreundliche Anpassung von Griinzeiten an Lichtsignalan-
lagen unter besonderer Beachtung des Zeitbedarfs von mobilitdtseingeschrankten Personen

Forderung innovativer Losungen im Radverkehr

Ebenso wie der FuBverkehr tibernimmt auch der Radverkehr als Teil des Umweltverbunds eine
wichtige Funktion bei der umweltfreundlichen Gestaltung von Mobilitét. Das Fahrrad ist heute be-
reits ein wichtiges Verkehrsmittel der Eberswalder Bevélkerung mit groRem Potenzial.

Innovative Mobilititsmanagementanséatze zur Forderung des Radverkehrs kénnen z. B. sein:

= Vernetzung der bestehenden Radwege und -verbindungen zu einem liickenlosen, sicheren und
barrierefreien Wegenetz (in Verbindung mit einem Konzept zur Radwegsanierung)

= \/orgaben zur Radverkehrsfiihrung an Baustellen einschlieBlich Erstellung eines Handlungs-
leitfaden fur ausfihrende Baufirmen (Aushandigung bei der Auftragsvergabe)

= flachendeckende Einrichtung von Fahrradabstellanlagen einschl. tiberdachter witterungsge-
schitzter Anlagen an wichtigen Punkten, z. B. am Bahnhof (siehe auch: Mobilitatsstationen
und Foérderung innovativer Losungen fir den ruhenden Verkehr).

® kontinuierliche Uberwachung und Gewéhrleistung der Nutzbarkeit von Radverkehrsanlagen im
StraBenraum (Erfassen und Beseitigen von Konfliktpunkten (LSA-Schaltung, Abpollern, Beseiti-
gung von Falschparkern usw.)
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Forderung von Sharing-Angeboten

Zusammen mit dem OPNV und dem FuR- und Radverkehr vervollstandigen Sharing-Angebote
das Portfolio umweltfreundlicher Mobilitatsangebote als Alternativen zum eigenen PKW. Hierzu
zahlen das Carsharing (BARshare), Fahrrad- und E-Bikeverleih, (E-) Lastenradverleih sowie
Mitfahrangebote (Ridesharing).

Mogliche Ansétze im Rahmen eines Kommunalen Mobilitdtsmanagements kdnnen u. a. sein:

= Unterstiitzung/Férderung potenzieller Anbieter von Verleihsystemen, z. B. durch Bereitstel-
lung und ErschlieBung geeigneter Flachen im 6ffentlichen Raum

= Verbesserung der Informationsangebote zu Sharing-Angeboten (Was ist wo, wann, wie nutz-
bar? Informationskanéle?)

= FErleichterung der Zugangsbedingungen, ggf. auch Abbau von Nutzungshemmnissen durch
»Schnupperangebote® oder preisliche Anreize

Forderung innovativer Lésungen fur den ruhenden Verkehr

Intelligente Losungen fur den ruhenden Verkehr — soweit er sich nicht vermeiden lasst — sind ein
wichtiger Beitrag zur Reduzierung der Verkehrsbelastung (Parksuchverkehr), zur Riickgewinnung
von Straenraum als Aufenthaltsraum, zum Abbau von Hindernissen im Rad- und FulRverkehr so-
wie zur Erhéhung der Verkehrssicherheit durch Freihalten von Blickachsen im Stralenraum.

Maogliche Ansatze im Mobilititsmanagement kdnnen z. B. sein:
= Standortkonzept fur Fahrradparken in Eberswalde (u. a. Fahrradparkhaus am Bahnhof)

® FEinrichtung von (kleineren) P+R-Platzen an den Haupteinfallstraen und am Bahnhof, Kon-
zept fir flachensparendes Parken in Wohnquartieren

= Parkleitsystem fir die Innenstadt und die P+R-Station am Bahnhof
® kontinuierliches Monitoring und Erweiterung des Parkraumbewirtschaftungskonzepts

Forderung neuer Antriebsformen durch den Ausbau von E-Ladeinfrastruktur

Neue Antriebsformen werden maRRgeblich zur Verringerung der Larm- und Schadstoffbelastung
im StralBenverkehr beitragen. Hier geht die Entwicklung aktuell in Richtung Elektromobilitat. E-
Bikes und Pedelecs wiederum machen den Radverkehr attraktiver, da die Antriebsunterstit-
zung gegenuber dem konventionellen Radverkehr grof3ere Reichweiten bei geringerem Kraft-
aufwand ermdglicht. Die Stadt Eberswalde kann neue Antriebsformen durch den Auf- und Aus-
bau von E-Ladeinfrastruktur im ¢ffentlichen und halbéffentlichen Raum férdern und damit ein
wesentliches, als Hindernis empfundenes Manko bei der Flottenumstellung — namlich die feh-
lende Verfugbarkeit von Ladeséulen im 6ffentlichen Raum — beseitigen.

Zum Mobilitdtsmanagement sollte daher auch ein Konzept zum Aufbau von E-Ladeinfrastruktur
fur E-Bikes und E-PKW gehoren. Als Standorte kommen hier sowohl aufkommensstarke Ver-
kehrsziele mit langeren Aufenthaltszeiten (z. B. gréRere Arbeitgeber, Einkaufszentren, Sportein-
richtungen), als auch Wohngebiete mit einem gro3en Anteil an Stellplatzen im 6ffentlichen Stra-
Renraum in Betracht (siehe auch: Mobilitatsstationen und Fdrderung innovativer Losungen fur
den ruhenden Verkehr). In beiden Fallen empfiehlt sich grundséatzlich eine enge Zusammenar-
beit mit Partnern (z. B. Energieanbieter, Betreiber von aufkommensstarken Verkehrszielen

(s. 0.) oder Wohnungsbaugesellschaften).

Mobilitatsstationen

Mobilitatsstationen sind Anlagen zur physischen Verkniipfung verschiedener, 6ffentlich zugang-
licher Mobilitatsangebote. Hier werden also — soweit vorhanden — OPNV-Angebote (Bus, Bahn,
Rufbus), OPNV-ergénzende Verkehrsmittel (z. B. Taxi, Biirgerbus, Sharing-Angebote) und der
Individualverkehr (Pkw, Fahrrad, Pedelec) rAumlich und gut sichtbar miteinander verkniipft. Die
Mobilitatsstation wird damit zu einem ,funktionalen Knotenpunkt im Verkehr. Neben ihrer Funk-
tion als wichtige und sichtbare Verknupfungsinfrastruktur lassen sich weitere Angebote in die
Mobilitdtsstation integrieren — entweder an ihrem unmittelbaren Standort oder im nahen Umfeld,
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z. B. E-Ladestationen, Paketstationen, Fahrradreifenservice, Informationsangebote oder andere
mobilitdtsbezogene Dienstleistungen. Je nach Anzahl der verkniipften Verkehrsmittel bzw. Mo-
bilitatsangebote (es sollten mindestens zwei sein) und Verkehrsaufkommen kann die Mobilitats-
station unterschiedliche Dimensionen und Ausgestaltungen aufweisen (am Bahnhof eher gro-
RBer, im Wohnquartier eher kleiner).

Aktivitdten im Rahmen des Mobilitdétsmanagements kénnen sein:

= Ermittlung des Bedarfs zu Mobilitatsstationen und moglicher Standorte
= Erarbeiten eines Umsetzungskonzepts fur Mobilitatsstationen

= Vernetzung der benétigten Mobilitatsanbieter/Betreiberkonzept

Ausbau und Bereitstellung von Kommunikationsinfrastruktur und Informationstechnolo-
gie

Neben der Bereitstellung der erforderlichen Verkehrsinfrastruktur sind auch der Ausbau und die
Bereitstellung von Kommunikationsinfrastruktur und Informationstechnologien wichtige Voraus-
setzungen fir eine zukunftsweisende Mobilitat. Mobilitdétsanbieter und neue Mobilitdtsservices
sind immer haufiger auf eine flachendeckende Netzabdeckung und eine robuste digitale Infra-
struktur angewiesen; diese gilt insbesondere fir Sharing-Angebote. Im Rahmen des Mobilitéts-
managements kann die Stadt Eberswalde fiir das Stadtgebiet die notwendigen Voraussetzun-
gen fur diese Infrastrukturen und Technologien schaffen (Planungs- und Baurecht) und deren
Ausbau in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Partnern kontinuierlich vorantreiben (Be-
darfsplan, Umsetzungs-, Betreiber- und Finanzierungskonzept).

Bei diesem Ansatz ist zu berlcksichtigen, dass zahlreiche Schnittstellen zu anderen, nicht mobi-
lititsbezogenen Themen bestehen, die ebenfalls auf Kommunikationsinfrastruktur und Informati-
onstechnologien angewiesen sind; eine enge Abstimmung kann hier Synergien bringen.

Bereitstellung von neuen Informationsangeboten zur Mobilitat

Digitale Angebote zur Informationsvernetzung und -vermittlung werden immer wichtiger. Hierzu
bedarf es neuer auch starker individualisierter Services. Dies kdnnen beispielsweise im ein-
fachsten Fall kontinuierlich Fahrplaninformationen auf Bildschirmen in 6ffentlichen Einrichtun-
genwie dem Burgeramt sein. Die meisten Menschen haben mittlerweile ein Smartphone und da-
mit die Moglichkeit, quasi jederzeit und Uberall an Mobilitatsinformationen zu gelangen. Hier bie-
ten sich App-basierte, individuelle — d. h. nach persénlichen Praferenzen ausgewahlte — Verfiig-
barkeitsinformationen zu geteilten Verkehrsmitteln oder Echtzeit-Pendlerfahrpléane fir den
OPNV sein.

Vorbildfunktion als Kommune wahrnehmen

Mobilitaitsmanagement ist keine ausschlie3liche Angelegenheit der Kommune, sondern erfor-
dert fir den Erfolg die Kooperation vieler verschiedener Partner. Dennoch tbernimmt die Stadt
Eberswalde in ihrer Funktion als Arbeitgeber und Betreiber von ¢ffentlichen Einrichtungen eine
Vorbildfunktion gegeniiber ihren Birgerinnen und Birgern, den Gasten und Besuchern sowie
ortsanséassigen Unternehmen und Partnern. Die Stadtverwaltung sollte daher genau prifen, bei
welchen Themen und Anséatzen im Mobilithitsmanagement sie mit gutem Beispiel vorangehen
und entsprechende Maflinahmen anstof3en und umsetzen kann. Auch damit gesammelte posi-
tive Erfahrungen sollten mdglichst breit geteilt werden, um andere Akteure zum Mitmachen zu
bewegen.

Mobilitatsmanagement ist kein Selbstlaufer

Generell zu beachten ist: Mobilitdtsmanagement ist kein Selbstlaufer! Fur
die Stadt Eberswalde als Initiator eines Kommunalen Mobilititsmanagements
wird eine zentrale Aufgabe darin bestehen, kontinuierlich Akteure und Unter-
stltzer zu gewinnen, die ebenfalls ein Interesse daran haben, ein attraktives,
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offentlich zugangliches und umweltfreundliches Mobilitatsangebot in der Region
sicherzustellen. Hierzu zahlen beispielsweise die Barnimer Busgesellschaft
(BBG), andere ortliche Mobilitatsanbieter sowie kleinere und grol3ere ortsansas-
sige Arbeitgeber, Vereine und Initiativen sowie nicht zuletzt engagierte Blrger,
deren an der Basis entwickelten Ansatze sich in das Mobilititsmanagement ein-
binden lassen.

Kosten und Finanzierungsmadglichkeiten des Kommunalen Mobilitdtsmanage-
ments

Ein verkehrsmitteliibergreifendes Mobilitdtsmanagement muss professionell or-
ganisiert und ausreichend finanziert sein, wenn es erfolgreich sein soll. Dies
wird mit Kosten verbunden sein, die sich voraussichtlich erst mittel- bis langfris-
tig amortisieren, wenn die Effekte der umgesetzten MaRhahmen im Mobilitats-
management Wirkung zeigen. Mit den heutigen Finanzierungs- und Personal-
ressourcen in der Stadtverwaltung Eberswalde, bei der BBG, den Kreiswerken
Barnim (BARshare-Betreiber) oder anderen potenziellen Akteuren wird die neue
Aufgabe nur bedingt zu leisten sein. Daher sollte bereits von Anfang an eine
adaquate Personalausstattung bertcksichtigt werden, die tber die erforderliche
Qualifikation verfligt. Darliber hinaus sind ausreichende Finanzierungsmittel zur
Abdeckung von Sachkosten und zur Anschubfinanzierung von Pilotprojekten si-
cherzustellen. Diese Kosten kénnen — je nach Férdertatbestand — beispiels-
weise durch LEADER-Mittel, Giber Mittel des Européischen Landwirtschafts-
fonds fiir die Entwicklung landlicher Raume (ELER) oder andere Foérderpro-
gramme des Landes Brandenburg (z. B. Richtlinie Mobilitat des brandenburgi-
schen Ministeriums fur Infrastruktur und Landesplanung) und des Bundes flr
die Umsetzung von klimaneutralen Projekten finanziert werden. Fur die Stadt
Eberswalde verbleibt dann in der Regel noch die Finanzierung des jeweiligen
Eigenanteils.
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7 Fokus: Betriebliches Mobilitatsmanagement (BMM)

7.1

Aspekte des BMM

Das Betriebliche Mobilitdtsmanagement (BMM) umfasst die umwelt- und sozial-
orientierte Verkehrsgestaltung von Betrieben — gemeint sind Arbeitgeber jegli-
cher Art — und der von ihnen erzeugten Verkehre.

Das BMM kann sich dabei auf folgende Aspekte beziehen:

(1) Mitarbeitermobilitat: umweltfreundliche Gestaltung der Mobilitat von
Berufs- und Ausbildungspendlern auf dem Weg von und zur Arbeit

(2) Dienstreise- und Besucherverkehrsmanagement: effiziente und um-
weltvertragliche Abwicklung von Dienstfahrten und Dienstreisen sowie
von Besucherverkehre in Betrieben

(3) Flottenmanagement: Optimierung der Wirtschaftsverkehre in Betrieben
(Warentransporte, Boten und Lieferdienste usw.)

Wahrend die beiden letzten Punkte im wirtschaftlichen Eigeninteresse von Unter-
nehmen sind und dort auch geldst werden missen, leisten intelligente BMM-L06-
sungen flr Berufs- und Ausbildungspendler einen Beitrag zur Fachkraftesiche-
rung und erfordern in der Regel eine Kooperation mit Kommunen und Mobilitats-
anbietern; sie kommen daher auch fir ein ,von auen" initiiertes BMM. Alle drei
Aspekte lassen sich dennoch gut miteinander verknupfen.

Beim BMM in diesem Mobilitatsplan liegt der Fokus auf dem Aspekt der Mitarbei-
termobilitat auf deren Arbeitswegen, da hier besonders enge Beziige zum
Stadtverkehr bestehen und gute Lésungen auch im Interesse der Stadt Ebers-
walde sind. Dabei geht es nicht um einzelne isolierte Malinahmen, die sich nur
auf ein Verkehrsmittel beziehen, sondern um einen verkehrsmittelibergreifen-
den Ansatz mit einem Blndel von Mal3Bnahmen, die erst im Zusammenspiel ihre
Wirkung entfalten (z. B. Parkraummanagement und Firmenticket im Offentlichen
Verkehr).

Die Erkenntnisse aus der Mitarbeiter- und Managementbefragung (vgl. 4) geben
hier die Richtung vor: Erleichterung von Mitfahrgelegenheiten und Férderung von
Pendlernetzwerken, gezielte Verbesserung und preisliche Attraktivierung des
OPNV sowie Attraktivierung der Fahrradnutzung. Wo es sich anbietet, werden
Beziige und Anknipfungspunkte zum Dienstreise- und Besucherverkehrsma-
nagement oder zu anderen Themen einer umweltfreundlichen und stadtvertragli-
chen Verkehrsabwicklung aufgezeigt.
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7.2

Vorteile und Chancen des BMM

Ein intelligent ausgestaltetes BMM bringt den Eberswalder Arbeitgebern und ih-
ren Arbeithnehmern eine Reihe von Vorteilen:

= BMM tragt dazu beitragen, arbeitsbedingte Verkehre zu reduzieren und
die damit verbundenen Beeintrachtigungen fir die Umwelt zu vermeiden.

= BMM senkt die Mobilitatskosten fur Arbeitnehmer durch kostenglnsti-
gere Mobilitatsalternativen und Preisanreize.

= BMM bietet Arbeitgebern die Méglichkeiten zu Kosteneinsparungen
(Bedarf an Firmenfahrzeugen, entfallende Flachen fir Mitarbeiterstellplatze
koénnen intelligenter und gewinnbringender genutzt oder Betriebsablaufe
beim Dienstreisemanagement effizienter organisiert werden).

=» BMM fordert die Motivation und Gesundheit von Arbeithehmern, wenn
die MalRnahmen mit einem Betrieblichen Gesundheitsmanagement ver-
knupft werden, um Fithess und Wohlbefinden der Mitarbeiter zu starken.

= BMM ist ein Beitrag zur Fachkraftesicherung, weil sich die Erreichbarkeit
der Arbeitsplatze fur Berufs- und Ausbildungspendler verbessert und das
Unternehmen an Attraktivitat gewinnt.

» BMM starkt das Firmenimage, sowohl gegeniber den Mitarbeitern (Fur-
sorge, Verbesserung der Arbeitssicherheit auf Dienstfahrten und -reisen) als
auch gegeniiber der Offentlichkeit (Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz).

= BMM ist ein Treiber fir Innovationen in anderen Unternehmensberei-
chen, denn es wird Initiative geweckt und der Austausch der Arbeitskolle-
gen untereinander und mit der Fihrungs- und Entscheiderebene gefdrdert.

=» BMM ist unabhangig von Infrastruktur- und Bauprojekten, denn die
Maflinahmen setzen auf die Veranderung von Gewohnheiten tber die Infor-
mation, Kommunikation, Forderung und Vernetzung von bereits vorhande-
nen Angeboten und Dienstleistungen. Somit liegen sie unmittelbar im Ein-
fluss- und Entscheidungsbereich der drtlichen Akteure und sind kurzfristiger
umsetzbar als andere Projekte.

= BMM benétigt keine neuen Rahmenbedingungen, vielmehr erarbeiten
die oOrtlichen Akteure die Spielrdume, die heute vor Ort gegeben sind. Ent-
scheidend ist der Wille, etwas andern zu wollen.

Die in der Managementbefragung deutlich gewordene Offenheit gegentber ei-
nem BMM (vgl. 4) zeigt, dass die Vorteile von den Eberswalder Arbeitgebern
durchaus erkannt werden.

Allerdings sollten die Erwartungen an Effekten auch nicht Giberschatzt werden,
insbesondere was die verdnderte Verkehrsmittelwahl der Arbeithnehmer auf dem
Weg zur Arbeit betrifft. Denn Verhaltenséanderungen bendtigen viel Zeit, als at-
traktiv empfundene Mobilitdtsalternative und nicht zuletzt auch Restriktionen im
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7.3

motorisierten Individualverkehr (Push-/Pull-Faktoren), um die Wettbewerbssitu-
ation zwischen den Verkehrsmitteln fairer zu gestalten! Alle Beteiligten sollten
also einen ,Jangen Atem“ mitbringen. Und nicht in jedem Fall sind die angebote-
nen Alternativen tatséchlich ein adaquater Ersatz zum eigenen Pkw. Haufig
sind die Arbeitswege in komplexe und sehr individuelle Wegeketten eingebun-
den, die verschiedene Aktivitaten miteinander koppeln (Kinder zur Schule, Ein-
kaufe/Erledigungen, Sport/Freizeitaktivitaten). BMM-MalRhahmen kdénnen hie-
rauf nur bedingt eingehen. Daher zeigt auch die Erfahrung, dass standardisierte
BMM-Informationen durch individuelle Beratungen, die auf die konkrete Situa-
tion vor Ort oder eines Arbeitnehmers eingehen, mindestens ergénzt werden.
Dennoch: Auch ,kleine” Beitrage zur Verkehrswende sind wichtig!

Handlungsfelder, Handlungsansatze und mdgliche Malinahmen

Die vier zentralen Handlungsfelder beim MobilitAtsmanagement wurden bereits
vorgestellt (vgl. Kapitel 5). Sie gelten auch beim Betrieblichen Mobilitatsma-
nagement, wobei die jeweiligen MalRnahmen auf die Aspekte der betrieblichen
Mobilitat ausgerichtet sind (vgl. Kapitel 7.1). Im Fokus stehen dabei nachfol-
gende MaRRnahmenvorschlage auf der strategischen und operativen Ebene zu
den Aspekten ,Mitarbeitermobilitat* und ,Dienstreise- und Besucherverkehrsma-
nagement* (soweit sich eine Verknipfung mit dem Aspekt der Mitarbeitermobili-
tat anbietet). Zunachst folgt eine Ubersicht zu Handlungsansatzen und Maf3-
nahmenvorschlagen (vgl. Tabelle 1) und anschlieRend eine kurze Beschreibung
der Mallnahmen mit einer Einschatzung, fir welche Form von Unternehmen sie
sich eignen, eine Benennung der erforderlichen Akteure sowie eine grobe Ein-
ordnung von Aufwand bzw. Kosten.

Hinweis: Bei Beschreibung der MaRnahmenvorschlage werden Arbeitgeber
vereinfacht als ,,Unternehmen® bezeichnet. Erst bei der Eignung wird differen-
zZiert, flr welche Art von Arbeitgeber (gewerbliches Unternehmen oder 6ffentli-
che Verwaltung) und fur welche GroRRenordnung (Anzahl Mitarbeiter) sich die
Malnahme eignet.
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Handlungsfeld A: Rahmenbedingungen positiv beeinflussen

Ansatz A-1: Ganzheitliche Betrachtung von Mobilitat im Unternehmen verankern
A-1-1: Unternehmenseigene Mobilitétsziele (Mobilitatsstrategie)
A-1-2: Uberpriifen von unternehmenseigenen Entscheidungen, Prozessen und Ablaufen im Sinne
nachhaltiger Mobilitédt und Sensibilisierung von Entscheidungstrégern
A-1-3: Nutzung von digitalen Losungen zur Vermeidung von Arbeitswegen, Dienstfahrten und -reisen
A-1-4: Einfuhrung bzw. Anpassung von Regelungen fiir Dienstfahrten und Dienstreisen
Ansatz A-2: Koordinations- und Priffunktion etablieren
A-2-1: Betriebliche/r Mobilitatsmanager/in

Handlungsfeld B: Kommunikation, Information und Beratung
Ansatz B-1: Mitarbeiterinformation und Beteiligung / Interne Offentlichkeitsarbeit
B-1-1: Bereitstellung von Information zum OPNV-Angebot
B-1-2: Bereitstellung von Mobilitatsinformationen im Intranet / Mobilitatsportal
B-1-3: Mobilitatsinformationspaket fur neue Mitarbeiter
B-1-4: Aufzeigen der Fahrradpotenziale zur Erh6hung der Fahrradnutzung
B-1-5: Thementag zur Mobilitat
Ansatz B-2: Mativation der Mitarbeiter / Aktionen
B-2-1: Teilnahme an der Aktion ,Mit dem Rad zur Arbeit*
B-2-2: Mitarbeiter-Wettbewerb ,Geringste CO,-Emissionen auf Arbeits- und Dienstwegen*
Ansatz B-3: Kunden- und Besucherinformation zur Erreichbarkeit
B-3-1: Verkehrsmittelgenaue Anreiseinformationen fir Kunden- und Besucher
Ansatz B-4: Vorbildfunktion wahrnehmen
B-4-1: Unternehmensfiihrung als Vorbild fir umweltfreundliche Mobilitat

Handlungsfeld C: Férderung von Koordination und Vernetzung

Ansatz C-1: Vernetzung auf Arbeitswegen / Pendlernetzwerk
C-1-1: Vernetzungsmaglichkeiten fur Fahrgemeinschaften in Unternehmen
C-1-2: Vernetzungsmaglichkeiten fur Fahrgemeinschaften an Gewerbestandorten
Ansatz C-2: Vernetzung auf Dienstfahrten und Dienstreisen
C-2-1: Mobilitatsportal mit vernetzter Reisebuchung
Ansatz C-3: Anreize zur Vernetzung
C-3-1: Bevorzugung von Fahrgemeinschaftsstellplatzen
C-3-2: Finanzielle/materielle Férderung von Fahrgemeinschaften
Ansatz C-4: Férderung von Synergien mit anderen Bereichen
C-4-1: Eco- und Safety-Fahrtraining fur Mitarbeiter
C-4-2: Koordination von BMM & BGM

Ansatz D-1: Alternativen zum eigenen Pkw schaffen — OPNV-Nutzung attraktiver machen
D-1-1: Verbesserung der OPNV-Anbindung des Betriebsstandorts
D-1-2: Sponsoring eines Fahrgastunterstands fiir die Bushaltestelle am Betriebsstandort
D-1-3: Finanzielle Férderung der OPNV-Nutzung — VBB-Firmenticket fiir Mitarbeiter
Ansatz D-2: Alternativen zum eigenen Pkw schaffen — Fahrradnutzung attraktiver machen
D-2-1: Bereitstellung von witterungsgeschiitzten und gesicherten Fahrradabstellmdglichkeiten
D-2-2: Duschen, Umkleideraume und Trockenschrénke fiir Radfahrer
D-2-3: E-Ladestation fur Pedelecs/E-Bikes
D-2-4: Dienstrad-Leasing
Ansatz D-3: Alternativen zum eigenen Pkw — umweltvertraglichere PKW-Nutzung
D-3-1: Umstellung von Dienstwagen auf E-Fahrzeuge
Ansatz D-4: Parkraummanagement fiir PKW-Nutzer
D-4-1: Bewirtschaftung von Mitarbeiterparkpléatzen
Ansatz D-5: Dienstreisemanagement
D-5-1: Bahncard fir Mitarbeiter
D-5-2: Dienst-Pedelec fiir innerodrtliche Dienstfahrten
C-5-3: Fahrzeugpool mit geteilten Fahrzeugen
D-5-4: Mobilitatsguthaben fur Mitarbeiter

Tabelle 1:  Ubersicht zu maglichen BMM-MaRnahmen
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Handlungsfeld A: Rahmenbedingungen positiv beeinflussen

Die Rahmenbedingungen wie der Rechtsrahmen, die Verkehrsinfrastruktur so-
wie Mobilitats- und Dienstleistungsangebote sind vorgegeben und liegen in der
Regel nicht im Handlungsbereich von Unternehmen. Unternehmen kénnen je-
doch sehr wohl Einfluss darauf nehmen, welchen Stellenwert eine nachhaltige
Mobilitat in der Unternehmensphilosophie und im ganz konkreten Handeln er-
halt. Ziel dieses Handlungsfelds ist es daher, allen Mitarbeitern und Entschei-
dern die Zusammenhange zwischen unternehmensbezogenen Entscheidungen
und den Folgen fur Mobilitdt und Verkehr bewusst zu machen, um maoglichst
alle mobilitatsrelevanten Entscheidungen und Prozesse im Sinne einer nachhal-
tigen Mobilitatsgestaltung zu beeinflussen.

Ansatz A-1: Ganzheitliche Betrachtung von Mobilitat im Unternehmen ver-
ankern

A-1-1: Unternehmenseigene Mobilitatsziele (Mobilitatsstrategie)

Beschreibung: Unternehmen setzen sich nachhaltige Mobilitatsziele, z. B. bezogen
auf das Vermeiden von nicht unbedingt notwendigen Arbeitswegen,
Dienstfahrten und -reisen, den Vorrang von umweltfreundlichen Ver-
kehrsmitteln bei den verbleibenden Dienstfahrten bzw. die Reduzie-
rung der Zahl der mit dem Pkw zuriickgelegten Dienstfahrten (vgl.
MaRnahme A-1-3). Die ggf. nur qualitativ formulierten Ziele sollten
kontinuierlich Gberprift werden, indem beispielsweise im Nachgang
die Einsparungen an verkehrsbedingten CO2-Emissionen durch eine
veranderte Mitarbeitermobilitdt und Unternehmenslogistik ermittelt
werden.

Mobilitatsziele kdnnen den Auftakt fiir eine unternehmenseigene Mo-
bilitatsstrategie bilden.

geeignet flr: Unternehmen / ¢ffentliche Verwaltungen jeder Gréf3enordnung und
Branche

Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. mit Unterstiitzung externer Berater

Aufwand/Kosten: gering

A-1-2: Uberpriifen von unternehmenseigenen Entscheidungen, Prozessen und Ablaufen
im Sinne nachhaltiger Mobilitat und Sensibilisierung von Entscheidungstragern

Beschreibung: Als unmittelbare Konsequenz aus den selbstverordneten Mobilitatszie-
len werden unternehmenseigene Entscheidungen, Prozesse und Ab-
laufe im Hinblick auf ihre Relevanz fur Mobilitat und Verkehr untersucht:

= \Wo entsteht Verkehr im Unternehmen?
= \Wo und wie lasst sich Verkehr vermeiden?
= Wie lasst sich nicht vermeidbarer Verkehr nachhaltiger durchfiihren?

= Welche Effekte ergeben sich im Hinblick auf die Umwelt und die
Kosten im Unternehmen?

Das ,Durchforsten® ermdglicht es Entscheidern im Unternehmen, die

Zusammenhéange zwischen den eigenen Entscheidungen bzw. Vorga-

ben einerseits und deren Auswirkungen auf Art und Umfang des damit
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verbundenen Verkehrsaufkommens und der entsprechenden Umwelt-
wirkungen zu verdeutlichen und dafiir zu sensibilisieren. Die MalR3-
nahme kann Teil einer unternehmenseigenen Mobilitatsstrategie sein.

Zuklnftig ist auch eine entsprechende Zertifizierung des Unterneh-
mens denkbar. Sie fordert das Unternehmensimage und kénnte ggf.
sogar eine Voraussetzung fiir bestimmte Auftrage sein.

Beispiel Hessen: Die Industrie- und Handelskammern in Hessen fih-
ren BMM-Audits und vergeben bei Erfolg ein entsprechendes IHK-
Zertifikat.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und
Branche

Akteure: Unternehmensfiihrung, Entscheider/Managementebene, ggf. mit ex-
terner Beratung
Aufwand/Kosten: gering

ten und -reisen

A-1-3: Nutzung von digitalen Lésungen zur Vermeidung von Arbeitswegen, Dienstfahr-

Beschreibung:

Die COVID-19-Pandemie im Jahr 2020 hat deutlich gezeigt, dass mo-
biles Arbeiten bzw. Arbeiten von zu Hause (Homeoffice) heute bereits
in vielen Branchen méglich ist, ohne dass die Arbeitseffizienz oder die
Qualitat der Arbeitsergebnisse darunter leiden. Auch muss nicht jedes
Arbeitstreffen notwendigerweise mit Vor-Ort-Préasens aller Teilnehmer
durchgefiihrt werden. Fir viele Arbeitnehmer bietet Homeoffice die
Maoglichkeit, ihre Arbeitszeit flexibler zu gestalten und Familie und Be-
ruf besser miteinander zu vereinbaren. Im ,Nebeneffekt” tragen
Homeoffice/mobiles Arbeiten und virtuelle Besprechungen dazu bei,
die Zahl der Arbeitswegen, Dienstfahrten und -reisen zu reduzieren
und somit Verkehr zu vermeiden.

Im Kontext der Uberpriifung von unternehmenseigenen Prozessen
und Ablaufen (= MalRnahme A-1-2 ) sollten daher immer auch dahin-
gehend hinterfragt werden,

a) ob und welchem Umfang den Mitarbeitern die Mdglichkeit fur
mobiles Arbeiten/Homeoffice ermdglicht werden kann,

b) ob sich Projektmeeting, Arbeitstreffen, Dienstreisen und Fort-
bildungsveranstaltungen zukunftig zumindest teilweise auch
virtuell durchfuhren lassen und

c) welche digitalen Lésungen hierfur benétigt werden (z. B.
Ausstattung der Mitarbeiter mit einem Notebook, Einrichtun-
gen eines verschlisselten Fernzugriff auf Unternehmensan-
wendungen (VPN-Kanal), Videokonferenzsysteme, Teil-
nahme an Webinaren).

Der ggf. notwendigen Investitionen in eine adaquate technische Aus-
stattung sind dabei auch vor dem Hintergrund der fortschreitenden Digi-
talisierung der Wirtschaft und der 6ffentlichen Verwaltung zu bewerten.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und
Branche

Akteure: Unternehmensfiihrung, Entscheider/Managementebene, ggf. mit ex-
terner IT-Beratung
Aufwand/Kosten: gering bis mittel

2020 PTV T I H ite 29/4
GROUP © 2020 ransport Consult Gmb Seite 29/49

the mind of movement




A-1-4: Einfuhrung bzw. Anpassung von Regelungen fur Dienstfahrten und Dienstreisen

Beschreibung:

Uber die Einfiihrung oder Anpassung von Dienstreiserichtlinien
lassen sich Fahrtenaufkommen und Verkehrsmittelwahl steuern. Ent-
sprechende Regelungen missen jedoch praktikabel sein, um eine
breite Akzeptanz zu erreichen, d. h. sie missen die Verkehrsanbin-
dungen und die Mobilitaitsmdglichkeiten am Unternehmensstandort
berlcksichtigen (Bus- und Bahnanbindung, CarSharing-Stationen
usw.) sowie den Charakter von Dienstfahrten bzw. -reisen (Flexibilitat,
Reisezeit, Einzelpersonen oder Gruppen usw.).

Mit einer Beschaffungsrichtlinie fur Dienstwagen kann Einfluss auf die
verkehrsbedingten Schadstoffemissionen genommen werden (z. B.
Praferenz von E-Fahrzeugen).

Vorteile ergeben sich fir das Unternehmen durch die Méglichkeit,
Ausgaben fur dienstliche Wege zu senken, das Unfallrisiko zu verrin-
gern und die Produktivitat der Mitarbeiter zu erhéhen, weil die Unter-
wegszeiten als produktive Arbeitszeit effizient genutzt werden kdnnen
und Dienstfahrten bzw. -reisen insgesamt entspannter sind.

— Verbindung mit MaBnahmen aus den Handlungsfeldern C (Organi-

sation, Koordination und Vernetzung) und D (Férderung innovativer
Mobilitdts- und Serviceangebote

geeignet flr:

Unternehmen / éffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und je-
der Branche mit einem nennenswerten Umfang an Dienstfahrten bzw.
-reisen

Akteure:

Managementebene/Entscheider, ggf. mit externer Beratung

Aufwand/Kosten:

gering

Ansatz A-2: Koordinations- und Pruffunktion etablieren

A-2-1: Betriebliche/r Mobilitditsmanager/in

Beschreibung:

Eine Person wird als Projektverantwortlicher fur das Mobilitatsma-
nagement (Mobilititsmanager/in) ernannt. Sie ist Ansprechperson fur
alle Anliegen des BMM innerhalb des Unternehmens bzw. der Be-
hérde. Aufgaben eines Mobilitditsmanagers sind:

= |nitiierung und Koordination aller Aktivitaten im Mobilitatsmanage-
ment

= Beratung von Entscheidern und Mitarbeitern und Ausstattung mit
relevanten Informationen

= Uberpriifen von unternehmensinternen Regelungen, Prozessen
und Ablaufen im Hinblick auf nachhaltige Mobilitat

= Evaluation von BMM-MalRnahmen

= ggf. Mitwirkung in unternehmensubergreifenden Netzwerken (Wis-
senstransfer)

Aufgrund seiner Schnittstellenfunktion sollte der Mobilitdtsmanager als
Stabsstelle unmittelbar an die Managementebene angebunden sein. Eine
kontinuierliche Qualifizierung durch Angebote der IHK oder sonstiger An-
bieter ist sicherzustellen. Je nach Unternehmensgrof3e und Aufgabenum-
fang kann die Funktion auch in Personalunion mit anderen Aufgaben im
Unternehmen wahrgenommen werden (z. B. Fuhrparkmanagement, frei-
gestellte Betriebsratstatigkeit, Gesundheitsmanagement, Gleichstellung).
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geeignet flr: mittlere bis grof3e Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder Bran-
che ab ca. 50 Mitarbeitenden mit einem nennenswerten Umfang an
Dienstfahrten bzw. —reisen

Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. Betriebs- oder Personalrat o. &.

Aufwand/Kosten: mittel bis hoch

Handlungsfeld B: Kommunikation, Information und Beratung

Kommunikationsmafnahmen sowie Informations- und Beratungsangebote rich-
ten sich in erster Linie an die Mitarbeiter. Sie haben das Ziel, die Belegschaft
generell auf das Thema und die Effekte ihres Verkehrsverhaltens im Arbeits-
kontext aufmerksam zu machen. Daruiber hinaus wird Uber nachhaltigere Mobi-
litatsalternativen informiert und individuelle Hilfestellung bei einer angestrebten
Veranderung des Mobilitdtsverhaltens (Beratung) angeboten.

Mitmach-Aktionen und Aktionstage sollen die Mitarbeiter dazu motivieren, neue
Mobilitatsformen auszuprobieren. Das gemeinschaftliche Erleben und der kolle-
giale Wettbewerb fordern in der Regel die Bereitschaft zum Mitmachen.

Ansatz B-1: Mitarbeiterinformation und Beteiligung / Interne Offentlich-
keitsarbeit

B-1-1: Bereitstellung von Information zum OPNV-Angebot

Beschreibung: Die Einstiegslésung in ein Betriebliches Mobilitdtsmanagement um-
fasst das Bereitstellen von Informationen fir die Mitarbeiter zum
OPNV-Angebot am Arbeitsplatz als Aushang oder im firmeneigenen
Intranet, z. B.:

® | age der nichstgelegenen OPNV-Haltestelle

= Abfahrtsplédne bzw. -informationen der Barnimer Busgesellschaft
sowie aktuelle Fahrplananderungen

= Tarifinformationen der Barnimer Busgesellschaft

= | ink zur Internetseite der Barnimer Busgesellschaft (BBG) und zum
Routenplaner des Verkehrsverbunds Berlin-Brandenburg (VBB)

Der Routenplaner VBB-Fahrinfo bietet auch Echtzeitinformationen zu

Verspatungen der BBG und der Deutschen Bahn sowie zu Anschlis-

senim OPNV.
geeignet flr: Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GroRenordnung und
Branche
Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. in Kooperation mit BBG und VBB
Aufwand/Kosten: sehr gering
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B-1-2: Bereitstellung von Mobilitéatsinformationen im Intranet / Mobilitatsportal

Beschreibung:

Eine Erweiterung der MaRnahme B-1-1 ist das Bereitstellen und Bewer-
ben von Mobilitétsinformationen im firmeneigenen Intranet, z. B.:

= Mobilitatsziele bzw. Mobilitatsstrategie des Unternehmens

= Angaben zur OPNV- und Fahrrad-Erreichbarkeit des Arbeitsplat-
zes (Abfahrtsplane des OPNV, Radrouteninformation, Carsharing-
Anbieter)

® individuelle OPNV-Fahrplane (Wohnort <> Arbeitsplatz) fiir typische
Berufspendlerzeiten

® Standortinformationen zu OPNV-Zugangspunkten, Rad- und FuR3-
wegen, PKW- und Fahrrad-Stellplatzen, Mitfahrer-Treffpunkten,
Carsharing-Standorten, E-Ladestationen, Duschen fir Radfahrer u. &.

® Tarife und Kosten von PKW-Alternativen (OPNV, Carsharing)

= Unternehmenseigene Regelungen fur Dienstfahrten/-reisen und
Dienstwagen-/Dienstfahrrad-Leasing (— Handlungsfeld D)

= Ansprechpartner im Unternehmen zu Mobilitétsfragen
= Kontaktinformationen / Internet-Links zu Mobilitdtsanbietern (z. B.
VBB, Barnimer Busgesellschaft, BARshare)

Das (statische) Informationsangebot lasst sich zu einem Mobilitatspor-
tal mit personalisierten Mitarbeiter-Accounts erweitern. Uber den Ac-
count sollte es mdglich sein, Buchungen von Dienstreisen, Dienstfahr-
zeugen und Fahrkarten, Dienstradern bzw. -pedelecs durchzufiihren.

Das Mobilitatsportal kann um Vernetzungsangebote erweitert werden
(— MaRnahme C-1-1/C-1-2).

geeignet flr:

mittlere bis grofRe Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder Bran-
che ab ca. 50 Mitarbeitenden, nach Mdaglichkeit mit mehreren Mobili-
tatsalternativen fur die Fahrt zum Arbeitsplatz

Akteure:

Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitdétsmanager

Aufwand/Kosten:

gering

B-1-3: Mobilitatsinformationspaket flir neue Mitarbeiter

Beschreibung:

Hier wird die Idee der Neuburgerberatung im Kommunalen Mobilitéts-
management (vgl. Kapitel 3) auf das betriebliche Umfeld Ubertragen:
Neue Mitarbeiter haben noch nicht so festgefligte Mobilitatsroutinen
und der neue Arbeitsplatz ist Anlass, um sich mit dem Thema Mobili-
tat zu beschaftigen. Hier kann also von einer besonderen Offenheit fiir
das Thema ausgegangen werden.

Das Mobilitatsinformationspaket beinhaltet Basisinformationen zu den
verschiedenen Mobilittsalternativen, die zur Verfigung stehen, um
den Arbeitsplatz zu erreichen oder um Dienstfahrten bzw.

-reisen durchzufiihren. Falls vorhanden, kdnnen die Informationen mit
dem firmeneigenen Mobilitdtsinformationsangebot bereits zur Verfi-
gung gestellt werden (— Malinahmen B-1-1/B-1-2).

Neben allgemein und langer giiltigen Informationen (z. B. in einer
Mappe) sollten auch individualisierte Informationen (z. B. in Form ei-
nes Einlegers) bereitgestellt werden, z. B. mit verkehrsmitteliibergrei-
fenden Informationen fiir den individuellen Arbeitsweg, Zeit- und Kos-
tenvergleichen, Routenvorschlagen und Ticket-Empfehlungen. Alter-
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nativ kann die Information auch tiber eine Smartphone-App bereitge-
stellt und dann auch mit Fahrplanauskunftssystemen (z. B. fahrinfo-
Auskunft des VBB) verkniipft werden. Dartiber hinaus sollte eine Zu-
sammenarbeit mit értlichen Mobilitatsanbietern (Barnimer Busgesell-
schaft, BARshare) angestrebt werden, die das Informationspaket um
Test- und Schnupper-Angebote ergéanzen.

Das Mobilitatsinformationspaket fur neue Mitarbeiter ersetzt jedoch
nicht die individuelle Wegeberatung (face to face), sondern kann
diese nur erganzen.

geeignet flr:

mittlere bis grof3e Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder Bran-
che ab ca. 50 Mitarbeitenden, nach Méglichkeit mit mehreren Mobili-
tatsalternativen fur die Fahrt zum Arbeitsplatz

Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitdétsmanager, Mobilitdtsanbieter als
Partner (BBG, VBB, BARshare)
Aufwand/Kosten: gering

B-1-4: Aufzeigen der Fahrradpotenziale zur Erhdhung der Fahrradnutzung

Beschreibung:

Ziel dieser MaRnahme ist es, Informationsliicken zu schlief3en und
den Mitarbeitern zu verdeutlichen, welche Potenziale das Fahrrad bei
Fahrten zum Arbeitsplatz haben kann und welche Vorteile sich damit
verbinden. Dies ist durch das Aufbereiten von wenigen Informationen
maoglich:
® Darstellung, wie viele Mitarbeiter in welcher Entfernung zum Ar-

beitsplatz wohnen:

a) in typischer Fahrrad-Entfernung (ca. 5 — 6 km / 25 — 30 min)

b) in typischer Pedelec-Distanz (6 — 10 km / 20 — 30 min)

= Wetterstatistik: Anzahl der durchschnittl. ,Fahrrad-Wetter“-Tage (ohne
Regen)

= Einbindung des Unternehmensstandorts in das Radwege- und Rad-
routennetz von Eberswalde

= Falls vorhanden: Standort und Kapazitaten von tiberdachten Abstell-
maoglichkeiten im unmittelbaren Umfeld des Unternehmens

= Fahrtkostenvergleich Fahrrad/PKW

geeignet fur:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder Gré3enordnung und
Branche

Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitdtsmanager, Mobilitdtsanbieter als
Partner (BBG, VBB, BARshare)
Aufwand/Kosten: sehr gering
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B-1-5: Thementag zur Mobilitat

Beschreibung:

Ein Thementag zur Mobilitdt im Unternehmen bietet den Mitarbeitern In-
formationen zu Alternativen zum eigenen PKW bei der Fahrt zum Ar-
beitsplatz oder auf Dienstfahren/-reisen sowie Uber Kosten und Umwelt-
wirkungen der verschiedenen Verkehrsmittel und zu deren gesundheitli-
chen Aspekten zu erhalten. Dabei kann das Unternehmensmanage-
ment die bisherigen und die geplanten BMM-Aktivitaten vorstellen. Als
Formate bieten sich statische Informationswénde und interaktive Infor-
mationsstationen in Eingangsbereichen, Kantinen oder Besprechungs-
rdumen an. Diese kdnnen durch kurze Impulsvortrége und Mitmachakti-
onen erganzt werden. Eine Verknipfung mit Informationstagen zur
Verkehrssicherheit oder zum Gesundheitsmanagement bietet sich an.

geeignet flr:

mittlere bis grof3e Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder Bran-
che ab ca. 50 Mitarbeitenden

Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitditsmanager,
Partner: Mobilitdtsanbieter als (BBG, VBB, BARshare), Krankenkas-
sen, Polizei, Forum Verkehrssicherheit des Landes Brandenburg
Aufwand/Kosten: mittel

Ansatz B-2: Motivation der Mitarbeiter / Aktionen

B-2-1: Teilnahme an der Aktion ,,Mit dem Rad zur Arbeit“

Beschreibung:

Seit mehr als 10 Jahren initiieren der Allgemeine Deutsche Fahrrad-
Club ADFC und die AOK die Aktion ,Mit dem Rad zur Arbeit”. Im Akti-
onszeitraum vom 1.5. bis 31.8. missen Teilnehmende an mindestens
20 Tagen mit dem Rad zur Arbeit zu fahren; Teilstrecken zu Bus- oder
Bahnstationen gelten auch. Ziel ist es, umweltfreundliche Fortbewe-
gung und die persdnliche Gesundheit auf dem Weg zum Arbeitsplatz
miteinander zu verbinden und dabei die Umwelt zu schonen. Arbeits-
kolleginnen kénnen Teams bilden — zur gegenseitigen Motivation und
fur die Gewinnauslosung.

Die ,er-radelten” Arbeitstage werden in einem Aktionskalender festge-
halten, der am Ende der Aktion eingesandt wird. Alle Teilnehmerinnen
nehmen an einer Verlosung von Preisen teil.

geeignet flr:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und
Branche
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Akteure: Mitarbeiter
Aufwand/Kosten: keine
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B-2-2: Mitarbeiter-Wettbewerb ,,Geringste CO2-Emissionen auf Arbeits- und Dienstwegen“

Beschreibung:

Die Mitarbeiter in einem Unternehmen treten in einen Wettbewerb zu-
einander, wer innerhalb eines bestimmten Zeitraums die geringsten
CO2-Emissionen auf Arbeits- und Dienstwegen erzeugt. Die zuruick-
gelegten Distanzen auf Arbeits- und Dienstwegen werden mit dem
CO2-Ausstol3 der jeweils genutzten Verkehrsmittel hochgerechnet. Die
Ergebnisse werden kontinuierliche veréffentlicht. Die Wettbewerbs-
besten sollten eine adaquate Anerkennung erhalten.

Der Wettbewerbscharakter soll die Mitarbeiter dazu motivieren, nicht
unbedingt notwendige Wege zu vermeiden und fiir die notwendigen
Wege méglichst Fahrgemeinschaften zu bilden oder den OPNV bzw.
das Fahrrad zu nutzen. Nutzungshemmnisse gegentiber Fahrgemein-
schaften, OPNV und Fahrrad sollen ,spielerisch abgebaut werden.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und
Branche

Akteure:

Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitdtsmanager und/oder Mitarbeiter

Aufwand/Kosten:

gering

Ansatz B-3: Kunden- und Besucherinformation zur Erreichbarkeit

B-3-1: Verkehrsmittelgenaue Anreiseinformationen fiir Kunden- und Besucher

Beschreibung:

Viele Unternehmen und Behorden, insbesondere solche mit Publi-
kumsverkehr, bieten in Unternehmensprospekten und auf ihren Inter-
netseiten bzw. in sozialen Medien Anfahrtsinformationen. Dabei wird
h&ufig nur auf die Anfahrt mit dem PKW einschlie3lich der Parkmég-
lichkeiten eingegangen. Auf die Anfahrt mit dem OPNV und dem
Fahrrad oder auf Fahrradabstellmdglichkeiten wird meist nicht oder
nur sehr oberflachlich eingegangen (z. B. Verweis auf die Internet-
seite des Verkehrsunternehmens, ohne dass der Besucher eine Infor-
mation daruber erhélt, wie die ndchstgelegene Haltestelle heil3t und
welche Linien dort abfahren). Smartphone-Apps fir die Routenpla-
nung im OPNV bieten heute zwar in der Regel eine adressgenaue
Navigation, aber nicht jeder Kunde bzw. Besucher verfugt Gber ein
Smartphone oder nutzt eine entsprechende App.

Mit dieser MaBnahme werden die Anfahrtsinformationen fir Besucher
des Unternehmens / der Behdrde in Druckerzeugnissen und im Inter-
net konsequent Uberarbeitet mit dem Ziel, eine Gleichstellung aller
Verkehrsmittel hinsichtlich Umfang und Qualitét der Anfahrtsinforma-
tion zu erreichen. Beispielsweise bietet der VBB eine Web-site-Verlin-
kung mit der Fahrplanauskunft VBB-Fahrinfo.

geeignet fur:

Unternehmen / dffentliche Verwaltungen jeder GréR3enordnung und
Branche

Akteure:

Unternehmensfihrung, ggf. Mobilitdtsmanager

Aufwand/Kosten:

gering
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Ansatz B-4: Vorbildfunktion wahrnehmen

B-4-1: Unternehmensfiihrung als Vorbild fur umweltfreundliche Mobilitat

Beschreibung: In Unternehmen und Behorden, die ein betriebliches Mobilitdétsma-
nagement einfiihren mit dem Ziel, die Mobilitat der Mitarbeiter auf
dem Arbeitsweg und bei Dienstfahrten/-reisen nachhaltiger und um-
weltfreundlicher zu gestalten, hat die Fiihrung eine besondere Verant-
wortung. Mit der Ubernahme einer Vorbildfunktion wird sie dieser Ver-
antwortung gerecht.

Konkret bedeutet dies, dass sich die Unternehmensfiuhrung und Mit-
glieder des Managements in besonderer Weise den BMM-Zielen ver-
pflichtet fihlen und wo immer es méglich ist, auf Flugreisen und fossil
angetriebene Dienstwagen verzichten und stattdessen das Fahrrad o-
der offentliche Verkehrsmittel oder E-Fahrzeuge nutzen und dies auch
entsprechend bekannt machen. Auch empfiehlt sich eine Teilnahme
an den unter Ansatz B-3 genannten Aktionen.

geeignet flr: Unternehmen / éffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und
Branche

Akteure: Unternehmensfiihrung / Management

Aufwand/Kosten: keine

Handlungsfeld C: Férderung von Koordination und Vernetzung

In diesem Handlungsfeld geht es vor allem darum, Lésungen bereitzustellen,
damit sich z. B. Mitarbeiter in einem Unternehmen oder an einem Gewerbe-
standort miteinander vernetzen kénnen (Zusammenfihren von Fahrtangebot
und Nachfrage), so dass PKW-Fahrten vermieden oder effizienter durchgeflihrt
werden kdnnen. Zu solchen Losungen kdnnen auch Anreizsysteme z&hlen.
Darlber hinaus lassen sich hierunter Lésungen fassen, die es Initiatoren von
BMM-Aktionen und potenziellen Teilnehmern erméglichen, sich zu organisieren.
Auch die Koordination von BMM-MalRnahmen mit Projekten und Initiativen, die
ahnliche Ziele verfolgen (z. B. mit Initiativen des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements), so dass Synergien entstehen, fallt hierunter.

Die nachfolgend vorgestellten Malinahmen sollten mit Mal3nhahmen aus den
Handlungsfeldern A (Rahmenbedingungen positiv beeinflussen) und D (Forde-
rung innovativer Mobilitats- und Serviceangebote) verkniipft werden.

2020 PTV T I H i 4
GROUP © 2020 ransport Consult Gmb Seite 36/49

the mind of movement



Ansatz C-1: Vernetzung auf Arbeitswegen / Pendlernetzwerk

C-1-1: Vernetzungsmoglichkeiten fir Fahrgemeinschaft in Unternehmen
(unternehmensinternes Pendler-Ridesharing)

Beschreibung:

Arbeitskollegen in kleineren Unternehmen kennen sich meist so gut,
dass sich Fahrgemeinschaften bei Bedarf ,von selbst* bilden. In groRe-
ren Unternehmen ist jedoch nicht mehr unbedingt gewahrleistet, dass
sich alle Arbeitskollegen kennen und somit Angebot und Bedarf nach
Fahrgemeinschaften durchgéngig bekannt sind. Um Anbieter und
Nachfrager von Fahrgemeinschaften — sowohl regelméRig als auch im
Gelegenheitsverkehr — zusammenzufiihren, werden Vernetzungsmag-
lichkeiten flr Fahrgemeinschaften angeboten:

® Einfachste Lésung: An einem zentralen Punkt im Unternehmen,
den maoglichst viele Mitarbeiter frequentieren (z. B. zentraler Ge-
baudezugang/Pforte, Kantine), wird ein ,,Schwarzes Brett* fiir
Mitfahrangebote und -gesuche platziert. Gegebenenfalls macht
sich diese einfache L6sung nach einer Kontaktaufnahme der be-
treffenden Personen selbst Uberflissig, wenn diese sich im Weite-
ren im direkten Kontakt abstimmen.

= Eine digitale Losung fur Fahrgemeinschaften ist ein firmeneige-
nes Mitfahrer-Portal im firmeneigenen Intranet. Mitfahrangebote
und -gesuche sollten hier als ,Anzeige“ eingestellt und Gber Such-
funktionen nach Start, Ziel, Tag und Uhrzeit gefiltert werden kon-
nen — im einfachsten Fall auf Basis einer Excel-Tabelle. Besteht
bereits ein firmeneigenes Mobilitatsportal im Intranet (— MafR-
nahme B-1-2), sollte das Mitfahrer-Portal integriert werden.

= Alternativ kbnnen die Mitarbeiter auch auf App-L&sungen von

externen Anbietern aufmerksam gemacht werden, z. B. Smart-
phone-Apps (z. B. TwoGo, BlaBlaCar oder PendlerPortal)

geeignet fur:

mittlere bis groRe Unternehmen / dffentliche Verwaltungen jeder Bran-
che ab ca. 50 Mitarbeiter

Akteure:

Unternehmensfihrung, ggf. Mobilitdtsmanager, Mitarbeiter

Aufwand/Kosten:

gering

C-1-2: Vernetzungsmaglichkeiten fir Fahrgemeinschaft an Gewerbestandorten
(unternehmensiubergreifendes Pendler-Ridesharing)

Beschreibung:

Erst mit groéReren Pendlerzahlen steigt auch die Wahrscheinlichkeit,
dass die Nachfrage nach Mitfahrgelegenheiten durch ein entsprechen-
des Angebot gedeckt ist. Kleine Unternehmen sind daher gegeniiber
groRReren im Nachteil. An Gewerbestandorten mit mehreren, rdumlich
konzentrierten Unternehmen bietet es sich also an, unternehmenstiber-
greifende Vernetzungsmaglichkeiten fur Fahrgemeinschaft zu schaffen,
um den Pool der Fahrtoptionen zu vergréRern.

Als Losung kommt ein digitales, auf den Gewerbestandort ausge-
richtetes Mitfahrer-Portal im Internet infrage, das allen dort Beschaf-
tigten zugénglich ist (ggf. tber einen personlichen Account). Dies setzt
eine Kooperation der am Standort ansassigen Unternehmen voraus.
Eine solche Ldsung lasst auch eine Bewertung von Fahrtanbietern
durch die Mitfahrer und umgekehrt zu.
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Ein solches unternehmensiibergreifendes Pendlerportal bietet sich vor
allem fur Gewerbestandorte an, die weniger gut an den OPNV ange-

bunden sind:

® |ndustriegebiet am Binnenhafen
= |ndustrie- und InnovationsCentrum Eberswalde (IIC)
= | andesbehdrdenzentrum am Sidend

= Technologie- und Gewerbepark Eberswalde (TGE)
»

Wirtschafts-Verkehrs-Zentrum Am Flugplatz

geeignet flr: Gewerbestandorte mit mehreren Unternehmen / 6ffentlichen Verwaltun-
gen, die weniger gut an den OPNV angebunden sind

Akteure: Unternehmensfuhrung, ggf. Mobilitditsmanager, Mitarbeiter

Aufwand/Kosten: gering

Ansatz C-2: Vernetzung auf Dienstfahrten und Dienstreisen

C-2-1: Mobilitatsportal mit vernetzter Reisebuchung

Beschreibung: Ein Mobilitatsportal im Intranet mit personalisierten Accounts der Mitar-
beiter ermdglicht das Buchen bzw. Reservieren von Dienstfahrzeugen
(PKW, Fahrrad, Pedelecs). Gleichzeitig wird das Vernetzen von Dienst-
reiseaktivititen moglich, wenn auf Kollegen aufmerksam gemacht wird,
die in etwa zur gleichen Zeit auf der gleichen Relation (oder einer Teils-
trecke) bereits ein Fahrzeug gebucht haben. Dadurch wird es den Mit-
arbeitern moglich, ihre Dienstreise/-fahrten zu koordinieren und somit
die Umwelt zu schonen und Geld zu sparen.

geeignet flr: mittlere bis groRe Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder Bran-
che ab ca. 50 Mitarbeitenden

Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitdtsmanager, Mitarbeiter

Aufwand/Kosten: mittel

Ansatz C-3: Anreize zur Vernetzung

C-3-1: Bevorzugung von Fahrgemeinschaftsstellplatzen

Beschreibung: Fahrgemeinschaften auf Arbeitswegen verringern die Zahl der PKW-
Fahrten sowie den Stellplatzbedarf auf dem Firmengeléande und sind
daher auch im Interesse des Unternehmens. Sofern Stellplatze auf dem
Firmengelénde bereitgestellt werden oder im ndheren Umfeld angemie-
tet werden, kénnen Fahrgemeinschaften gefordert werden, in dem sie
Stellplatz-Privilegien gegeniiber anderen PKW-Pendlern erhalten, z. B.:
= Kennzeichnung und Bewerbung der Stellplatze

= Stellplatzgarantie

= pevorzugte Lage des Stellplatzes

»

Kostenfreiheit (falls Geblhren erhoben werden)

geeignet flr: Unternehmen / ¢ffentliche Verwaltungen jeder GroRenordnung und
Branche
Akteure: Unternehmensfuihrung, ggf. Mobilitdtsmanager
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Aufwand/Kosten:

gering

C-3-2: Finanzielle/m

aterielle Férderung von Fahrgemeinschaften

Beschreibung:

Poolen (Bilden von Fahrgemeinschaften) lohnt sich: Mitarbeiter, die
nachweislich regelmafige Fahrgemeinschaften bilden, auch Teilstre-
cken und Dienstfahrten, erhalten einen materiellen oder finanziellen Bo-
nus vom Unternehmen. Gegebenenfalls sind vorab noch tarif- und steu-
errechtliche Fragen zu klaren.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GrofRenordnung und
Branche

Akteure:

Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitdtsmanager

Aufwand/Kosten:

gering bis mittel

Ansatz C-4: Forder

ung von Synergien mit anderen Bereichen

C-4-1:

Eco- und Safety-Fahrtraining fur Mitarbeiter

Beschreibung:

Energiesparendes Fahren ist erfordert eine vorausschauende und de-
fensive Fahrweise. Die kompetente Nutzung der Motorentechnologie
und einer vorausschauenden Fahrweise fiihren zu Einsparungen im
Verbrauch bzw. bei den VerschleiRkosten (Kostenreduktion) und bei
den verkehrsbedingten Schadstoffemissionen (Klimaschutz).

Die MaRnahme beinhaltet ein eintagiges oder halbtagiges Eco-Fahrtrai-
ning fur Mitarbeiter, die Betriebsfahrzeuge steuern, fur AulRendienstmit-
arbeiter oder fiir alle Mitarbeiter, die fur ihren Arbeitsweg den PKW nut-
zen. Entsprechende Trainings bieten beispielweise verschiedene Be-
rufsgenossenschaften oder der ADAC an.

Das Eco-Fahrtraining kann mit einem Safety-Fahrtraining verknuipft
werden, bei dem das rechtzeitige Erkennen von Gefahrensituationen
sowie das angemessene Reagieren darauf eingetibt wird und das
ebenfalls eine vorausschauende Fahrweise erfordert.

geeignet fur:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltung jeder GroRenordnung und Branche,
vorrangig aber Unternehmen/Behérden mit Fuhrpark (insb. AuRendienstmit-
arbeiter mit hoher Kilometerleistung pro Jahr)

Akteure: Unternehmensfihrung, ggf. Mobilitdtsmanager, Mitarbeiter, Berufsge-
nossenschaften oder ADAC

Aufwand/Kosten: gering

C-4-2: Koordination von BMM & BGM

Beschreibung:

Aktionen und MaRhahmen des Betrieblichen Mobilitdtsmanagements
(BMM) lassen sich oftmals thematisch sehr gut mit denen des Betrieb-
liches Gesundheitsmanagements verknulpfen, z. B.:

= Forderung von Bewegung durch die Nutzung des Fahrrads auf Ar-
beitswegen

= Betriebliche Ablaufe werden so organisiert, dass fiir Mitarbeiter
Zeitdruck bei der beruflich bedingten Verkehrsteilnahme vermie-
den wird
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= Tour- und Zeitplanungen erfolgen unter Zugrundelegung realisti-
scher Annahmen und mit ,Pufferzeiten”

= Verkehrssicherheitsthemen werden systematisch und regelméRig
behandelt

= Teilnahme an Schwerpunktaktionen der Berufsgenossenschaften,
Unfallkassen und des Deutschen Verkehrssicherheitsrats

geeignet fir: mittlere bis groRe Unternehmen/Behdérden jeder Branche ab ca. 50 Mit-
arbeitern

Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitdtsmanager und Gesundheitsma-
nager

Aufwand/Kosten: gering

Diesem Handlungsfeld sind Ansatze und MalRBhahmen zugeordnet, die die Fahr-
rad- und OPNV-Nutzung bei der Mitarbeitermobilitat begiinstigen und die PKW-
Nutzung erschweren oder zumindest umweltfreundlicher gestalten. Dabei geht
es sowohl um die Bereitstellung entsprechender Infrastruktur, aber auch um or-
ganisatorische Ansétze und finanzielle Anreize.

Die nachfolgend vorgestellten Malinahmen sollten mit MalRnahmen aus den
Handlungsfeldern A (Rahmenbedingungen positiv beeinflussen) und C (Forde-
rung innovativer Mobilitats- und Serviceangebote) verknipft werden.

Ansatz D-1: Alternativen zum eigenen Pkw schaffen — OPNV-Nutzung
attraktiver machen

D-1-1: Verbesserung der OPNV-Anbindung des Betriebsstandorts

Beschreibung: Die meisten Unternehmen und Behérden haben eine Bushaltestelle in
fuBlaufiger Entfernung. Es kann jedoch sein, dass die Bushaltestelle
schwierig zu erreichen ist (ggf. Verlegung der Haltestelle oder bes-
sere Zuwegung) oder das Fahrplanangebot nicht den Schichtzeiten
im Unternehmen bzw. den Arbeitsgewohnheiten der Beschaftigten
entspricht (Betriebszeiten, Taktung, Ankunfts- und Abfahrtszeiten, Li-
nienflhrung). Nicht selten kénnte hier nachgebessert werden. Dies
setzt jedoch voraus, dass das Verkehrsunternehmen die Anderungs-
wiinsche potenzieller OPNV-Pendler kennt.

Die Mal3nahme sieht vor, dass das Unternehmen auf eigene Initiative

a) die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem OPNV-Angebot so-
wie konkrete Verbesserungswiinsche ermittelt (z. B. Uber
eine Mitarbeiterbefragung) und

b) Kontakt mit dem Verkehrsunternehmen aufnimmt, um ge-
meinsam nach Lésungen und Umsetzungsmaglichkeiten fur
die Verbesserungswiinsche zu suchen.

Es hat sich bewéhrt, zu diesem Zweck eine kleine, effizient besetzte
Arbeitsgruppe einzurichten, die besetzt ist mit je einem Vertreter der
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Unternehmensfiihrung und der Mitarbeiter, ggf. dem Mobilitatsmana-
ger, einem Vertreter des Verkehrsunternehmens BBG und des Land-
kreises Barnim (OPNV-Aufgabentrager) und der Stadt Eberswalde.

Aufgabe der Arbeitsgruppe ist es, die Situation und die Anderungs-
wulnsche realistisch zu bewerten und, falls mdglich, konkrete L6-
sungsvorschlage zu erarbeiten. Durch diese Zusammenarbeit ent-
steht auch ein Bewusstsein fiir das ,Machbare“ auf Seiten der OPNV-
Nutzer und Netzwerk der relevanten Partner fur kiinftige Anpassun-
gen.

Die MaRBnahme lasst sich auch gut auf Gewerbestandorte mit mehre-
ren Unternehmen Ubertragen. In diesem Fall sollten Vertreter aus al-

len Unternehmen in der Arbeitsgruppe vertreten sein. Diese Arbeits-

gruppe kann auch regelmafig zusammenkommen (z. B. einmal jahr-
lich), um anstehende Probleme zu besprechen.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und
Branche

Akteure:

Vertreter von Unternehmensfiihrung und Mitarbeiter ggf. Mobilitdétsma-
nager, Verkehrsunternehmens, BBG, ggf. LK Barnim und Stadt Ebers-
walde

Aufwand/Kosten:

gering bis mittel

D-1-2: Sponsoring eines Fahrgastunterstands fir die Bushaltestelle am Betriebsstandort

Beschreibung:

Die Bereitschaft zur OPNV-Nutzung wird auch von den Zugangsbe-
dingungen beeinflusst. Mitarbeiter sollten daher auf ihrem Heimweg
von der Arbeit nicht im Regen stehen miissen, wenn sie auf den Bus
warten. In diesem Fall kann ein Unternehmen beispielweise einen
Fahrgastunterstand an der Haltestelle (Buswartehalle) ganz oder zu-
mindest teilweise finanzieren.

geeignet fur:

Unternehmen jeder Grof3enordnung und Branche

Akteure:

Unternehmensfiihrung, Stadt Eberswalde, BBG

Aufwand/Kosten:

mittel

D-1-3: Finanzielle Férderung der OPNV-Nutzung — VBB-Firmenticket fiir Mitarbeiter

Beschreibung:

Der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) bietet ein neu gestal-
tetes VBB-Firmenticket mit Arbeitgeberzuschuss an. Bei dem Firmen-
ticket zahlt der Arbeitgeber einen individuell vereinbarten Zuschuss,
der den Ticketpreis fiir den Arbeitnehmer entsprechend senkt. Zusatz-
lich enthalt das VBB-Firmenticket einen OPNV-Rabatt:

® AG-Zuschuss von mind. 10 EUR — 4 EUR AN-Rabatt
® AG-Zuschuss von mind. 15 EUR — 8 EUR AN-Rabatt

Durch diese Kombination wird das Fahren mit Bahn und Bus also
gunstiger. Im Prinzip kann jede VBB-Umweltkarte (Jahres-Abo) zu ei-
nem personengebundenen VBB-Firmenticket werden. Die Mindestab-
nahme fiir teilnehmende Arbeitgeber liegt bei 5 Tickets; die Mindest-
vertragslaufzeit betrégt 12 Monate.

Fir Arbeitgeber ist das VBB-Firmenticket vorteilhaft bei der Mitarbeiter-
gewinnung und -bindung, denn neben der Preisersparnis fur den Arbeit-
nehmer auf seinem Arbeitsweg kann das Ticket auch fir Dienstwege
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und fir private Freizeitfahrten (je nach Ticketart sogar einschl. der Per-
sonenmitnahme zu bestimmten Zeiten) genutzt werden. Zudem spart
das Unternehmen bei den Kosten fiir die Dienstfahrten eines Mitarbei-
ters im Gilltigkeitsbereich seines VBB-Firmentickets. Der Bezug des
VBB-Firmentickets und das Aushandeln der Konditionen erfolgt tiber
die BBG.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen ab 5 Mitarbeiter und jeder
Branche

Akteure:

Unternehmensfiihrung, BBG

Aufwand/Kosten:

mittel

Ansatz D-2: Alternativen zum eigenen Pkw schaffen — Fahrradnutzung
attraktiver machen

D-2-1: Bereitstellung von witterungsgeschiitzten und gesicherten Fahrradabstellmég-
lichkeiten

Beschreibung:

Das Unternehmen fordert die Fahrradmobilitat seiner Mitarbeiter
durch witterungsgeschutzte und gesicherte Fahrradabstellméglichkei-
ten. Dies kann eine Abstellanlage auf dem firmeneigenen Freigelande
mit Fahrradanlehnbiigeln, Uberdachung und ggf. abschlieRbarer Ein-
zaunung (Beispiel: Fahrradabstellanlage am Unternehmenssitz der
GLG Gesellschaft fiir Leben und Gesundheit in Eberswalde) oder eine
Gruppe von abschlieBbaren Fahrradboxen sein. Diverse StraRenmo-
belhersteller haben entsprechende Objekte im Angebot. Alternativ
kann auch ein gut zuganglicher, méglichst ebenerdiger Raum in ei-
nem Firmengeb&aude entsprechend ausgestattet werden.

geeignet flr: Unternehmen / éffentliche Verwaltungen jeder GroéRenordnung und
Branche

Akteure: Unternehmensfihrung

Aufwand/Kosten: gering bis mittel

D-2-2: Duschen, Umkleideraume und Trockenschranke fir Radfahrer

Beschreibung:

Gerade sportliche Fahrradfahrer geraten meist ins Schwitzen und das
Radfahren ist in der Regel auch nur in Freizeitkleidung praktikabel. Dies
steht im Gegensatz zur formaleren Arbeitskleidung (z. B. Uniform, Anzug
oder Kostiim), die Mitarbeiter nicht selten tragen wollen oder sogar mus-
sen und halten diese davon ab, das Fahrrad auf Arbeitswegen zu nutzen.

Unternehmen kénnen dieses Nutzungshemmnis beseitigen, wenn sie
fur ihre fahrradfahrenden Mitarbeiter Umkleideraume mit Duschen
und Trockenschranken zur Verfugung stellen.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder Branche ab ca. 50 Mit-
arbeitenden

Akteure:

Unternehmensfihrung

Aufwand/Kosten:

mittel

D-2-3: E-Ladestation fiir Pedelecs/E-Bikes
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Beschreibung:

Pedelecs bzw. E-Bikes vergrofRern den Aktionsradius von Fahrrédern.
Durch das kostenfreie Bereitstellen von E-Ladestation fir Pedelecs
bzw. E-Bikes (ggf. in Kooperation mit dem 6rtlichen Energieversorger)
kdnnen Unternehmen den Anteil der Zweiradfahrer unter ihren Berufs-
pendlern erhdhen.

Die MaRnahme lasst sich sehr gut mit Manahme D-2-1 (Bereitstellung

von witterungsgeschiitzten und gesicherten Fahrradabstellmdglichkei-
ten) kombinieren.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und
Branche

Akteure:

Unternehmensfiihrung, ggf. ortlicher Energieversorger (E.ON edis)

Aufwand/Kosten:

gering

D-2-4: Dienstrad-Leasing

Beschreibung:

Dienstrad-Leasing funktioniert &hnlich wie das etablierte Dienstwa-
gen-Leasing. Der Leasing-Gegenstand ist jedoch kein PKW, sondern
ein Fahrrad, ein Pedelec oder ein E-Bike. Analog zu einem Dienstwa-
gen kann der Mitarbeiter sein Dienstrad auch privat nutzen, u. a. fir
den Weg von und zur Arbeit.

Der Arbeitgeber (Leasingnehmer) least den Gegenstand (Zweirad)
und Uberlésst es dem Arbeitnehmer zur Nutzung. Der Arbeithehmer
wiederum hat die Mdglichkeit, sich fir eine Gehaltsumwandlung zu
entscheiden, d. h. einen Teil des vertraglichen Arbeitsentgelts nicht in
bar, sondern als Sachbezug fiir den Zeitraum der Uberlassung des
Leasinggegenstands (= Zweirad) zu erhalten. Dieser geldwerte Vorteil
ist vom Arbeitnehmer seit 2020 pauschal mit lediglich 0,25 % des
Bruttolistenpreises zu versteuern. Bei der Gehaltsumwandlung redu-
zieren sich auch die Sozialausgaben flr Mitarbeiter und Arbeitgeber.
Vorsteuerabzugsberechtigte Arbeitgeber kénnen die enthaltene Um-
satzsteuer vom Umwandlungsbetrag abziehen und damit die Leasing-
kosten fiir den Arbeitnehmer senken. Ubernimmt der Arbeitgeber zu-
séatzlich zum Gehalt sogar die kompletten Leasingkosten fiir den Ar-
beithehmer (also ohne Gehaltsumwandlung), ist das Dienstrad-Lea-
sing fur den Arbeitnehmer komplett steuerfrei. Das macht das Modell
fur Arbeitgeber und Mitarbeiter attraktiv und das Leasing eines Fahr-
rads, Pedelecs oder E-Bikes um bis zu 40 % gunstiger als den Direkt-
kauf. Dartber hinaus kann der Arbeitgeber den Mitarbeiter mit weite-
ren Zuschussen unterstiitzen, z. B. durch einen monatlichen Zu-
schuss zur Nutzungsrate oder die Ubernahme der Kosten fiir Service-
leistungen wie eine Fahrradversicherung oder Inspektionskosten.

Bei tarifgebundenen Unternehmen oder bei Beamten im 6ffentlichen
Dienst ist eine Umwandlung des Tarifgehalts in der der Regel nicht
moglich. Hier bestehen die Mdoglichkeit einer Gehaltsumwandlung von
aul3er- oder Ubertariflichen Zahlungen, die nicht im Tarifvertrag gere-
gelt sind (z. B. Weihnachtsgeld, Sonderpramien oder spezielle Ge-
sundheitsbudgets). Oder die kompletten Leasingkosten werden vom
Arbeitgeber zusatzlich zum Gehalt ibernommen (s. 0.).

Grundsatzlich hat der Arbeitgeber auch die Méglichkeit, das Dienstrad
fur den Mitarbeiter zu kaufen. In der Praxis hat sich aber das Leasing-
Modell bei spezialisierten Leasinganbietern durchgesetzt. Der Mitar-
beiter wahlt dann sein Rad bei einem Vertragsfahrradhéndler des
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Leasinganbieters aus. Der Arbeitgeber hat die Mdglichkeit, die Aus-
wahl auf bestimmte Modelle zu beschranken.

geeignet fir: Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und
Branche

Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitdtsmanager, ggf. Leasinganbieter

Aufwand/Kosten: gering bis mittel

Ansatz D-3: Alternativen zum eigenen Pkw — umweltvertraglichere PKW-
Nutzung

D-3-1: Umstellung von Dienstwagen/ Poolfahrzeugen auf E-Fahrzeuge

Beschreibung: Die Umstellung von Dienstwagen und Poolfahrzeugen auf E-Fahr-
zeuge entspricht den klimapolitischen Zielen und ist ein Beitrag zum
Umweltschutz. Eine Verkniipfung mit dem Betrieblichen Mobilitdtsma-
nagement bietet sich an, solange Dienstwagennutzer frei sind in der
Auswahl der Antriebsform ihrer Fahrzeuge. Durch das Setzen ent-
sprechender Anreize, z. B. Kosteneinsparungen oder sonstige Mehr-
werte, lasst sich die Entscheidung zugunsten von E-Fahrzeugen be-
einflussen.

Beispiel: Elektrofahrzeug Programm Deutschland 2015 bei SAP

Dienstwagennutzer, die sich fur ein E-Fahrzeug entscheiden, erhiel-
ten folgende Verglnstigungen:

= SAP-Beteiligung an den Batteriekosten und kostenloses Laden
= kiirzere Fahrzeugnutzungsdauer (24 statt 48 Monate)
® bevorzugter Stellplatz

Die MaBnahme tragt dazu bei, Vorbehalte und Nutzungshemmnisse
gegenuber der neuen Technologie bei den Mitarbeitern abzubauen.
Zudem wird die Sichtbarkeit von E-Fahrzeugen im Stra3enbild erhdht,
was sich positiv auf die Akzeptanz der E-Mobilitat in der Bevdlkerung
auswirkt. Die MaRnahme kann durch bereitgestellte E-Lades&ulen auf
dem firmeneigenen Parkplatz ergénzt werden.

geeignet fur: Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder Branche mit Dienstwa-
gen und/oder Betriebsfahrzeugen

Akteure: Unternehmensfihrung

Aufwand/Kosten: mittel bis groR3

Ansatz D-4: Parkraummanagement fur PKW-Nutzer

D-4-1: Bewirtschaftung von Mitarbeiterparkplatzen

Beschreibung: Unternehmen mit einem eigenen Mitarbeiterparkplatz kénnen diesen
im Rahmen des Betrieblichen Mobilitdtsmanagements bewirtschaften
und dadurch eine gewisse Lenkungswirkung vom PKW und hin zu
OPNV- und Fahrradnutzung entfalten.

So besteht beispielsweise die Mdglichkeit, die Stellplatzzahl um die
Zahl der in Eberswalde wohnenden Mitarbeiter (ganz oder teilweise)
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zu reduzieren, denn diese kénnen auch zu Ful3, mit dem Fahrrad oder
dem OPNV zur Arbeit gelangen;

Alternativ kdnnen die Stellplatze mit einer Gebuhr belegt und/oder un-
ter den Mitarbeitern versteigert werden. Die erwirtschafteten Einnah-
men werden dann zweckgebunden fir BMM-Mafinahmen zur Forde-
rung der Fahrrad- oder OPNV-Nutzung verwendet.

Auch ist es moglich, den Zugang zum Mitarbeiterparkplatz an ein
VBB-Firmenticket zu kniipfen (vgl. MaBnahme D-1-3), mit dem sichdie
Schranke zum Parkplatz 6ffnet.

Aber auch viele andere Losungen sind denkbar.

geeignet flr:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GrofRenordnung und
Branche

Akteure:

Unternehmensfihrung

Aufwand/Kosten:

gering bis mittel

Ansatz D-5: Dienstreisemanagement

D-5-1: Bahncard fir Mitarbeiter

Beschreibung:

Unternehmen, deren Mitarbeiter haufiger innerdeutsche Dienstfahrten
und Dienstreisen haben, kénnen ihre Umweltbilanz verbessern, indem
sie verstarkt auf Bahnfahrten statt auf PKW-Fahrten und innerdeut-
sche Fliige setzen. Die Deutsche Bahn bietet Geschéaftskunden hier-
fur die BahnCard Business an. Je nach Reisaufkommen der betref-
fenden Mitarbeiter kommt eine BahnCard Business 25, 50

oder 100 in Betracht. Der BahnCard-Inhaber erh&lt dann — analog zur
privaten BahnCard — einen Preisnachlass von 25 % oder 50 % auf
den Ticketpreis bei Bahnfahrten. Geschaftskunden gewahrt die Deut-
sche Bahn zusatzlich einen umsatzabhangigen Geschéftskundenra-
batt von 3 bis 5 % auf den reguléaren Flexpreis. Fur Vielfahrer ab ei-
nem jahrlichen Fahrscheinumsatz von (Stand 2020) 7.318 EUR (2.
Klasse) bzw. von 12.198 EUR (1. Klasse) kommt auch die BahnCard
100 als Gesamtnetzkarte in Betracht Die BahnCard-Ermé&Rigungen
gelten nicht fiir Fahrten im Busliniennetz der BBG.

Alle BahnCards sind personlich und somit nicht auf andere Mitarbeiter
ibertragbar. Ahnlich wie beim VBB-Firmenticket (vgl. MaRnahme D-1-
3) profitieren die Mitarbeiter aber auch bei ihren Privatreisen von
BahnCard-Vorteilen. Im Sinne der Mitarbeitergewinnung und -bindung
ist dies — neben den Einspareffekten bei Dienstfahrten bzw. -reisen —
ein weiterer Pluspunkt aus Sicht des Unternehmens

geeignet fur:

Unternehmen jeder GréfRenordnung und jeder Branche, deren Mitarbei-
ter haufiger innerdeutsche Dienstfahrten und Dienstreisen machen

Akteure:

Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitdtsmanager, Deutsche Bahn

Aufwand/Kosten:

gering bis mittel

D-5-2: Dienst-Pedel

ec fur innerortliche Dienstfahrten

Beschreibung:

Viele innerdrtliche Dienstfahrten lassen sich statt mit dem PKW auch
mit einem Fahrrad oder einem Pedelec durchfiihren (Beispiel: GLG-
Dienstrad fur Dienstfahrten zwischen den Standorten in Eberswalde).
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Anstatt oder erganzend zu einem PKW wird daher ein Dienst-Pedelec
angeboten. Neben der Entlastung der Umwelt von PKW-Fahrten ist
dies fiir viele Nutzer auch die erste Berlihrung mit einem Pedelec und
damit ein Erlebniseffekt, der moglicherweise seine kiinftige Verkehrs-
mittelwahl auf Arbeitswegen oder in seiner Freizeit beeinflusst. Sind im-
mer mal wieder kleinere Lasten zu transportieren, sollte die Anschaf-
fung eines E-Lastenrads in Betracht gezogen werden. Fur weiter ent-
fernte Dienstfahrten oder Dienstreisen kann das Pedelec auch in der
Version Falt- bzw. Klapprad beschafft werden, das problemlos im
OPNV oder auf Bahnreisen mitgenommen werden kann und Mobilitét
auf der ersten/letzten Meile bietet. Mit dem Dienst-Pedelec setzt das
Unternehmen ein sichtbares Zeichen im Stadtbild (Vorbildfunktion), was
sich positiv auf das Unternehmensimage auswirkt.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder GréRenordnung und
Branche

Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. Mobilitditsmanager
Aufwand/Kosten: gering
C-5-3: Fahrzeugpool mit geteilten Fahrzeugen

Beschreibung:

Mehrere an einem Standort anséssige Unternehmen fiihren ihre jeweils
nicht vollstandig ausgelasteten Fahrzeugflotten in einem gemeinsamen
Fahrzeugpool zusammen. Hierdurch wird die Auslastung der einzelnen
Fahrzeuge verbessert und die am Sharing teilnehmenden Unterneh-
men sparen Kosten fiir die Fahrzeugvorhaltung. Vorab sind jedoch
steuer- und versicherungsrechtliche Fragen zu klaren.

Alternativ kdnnen Unternehmen mit dem 6rtlichen Carsharing-Anbie-
ter (aktuell: BARshare) kooperieren: Statt ein eigenes Poolfahrzeug
vorzuhalten, werden Carsharing-Fahrzeuge genutzt. Das Unterneh-
men garantiert dem Carsharing-Anbieter eine Mindestabnah-
memenge, wahrend dieser sich im Gegenzug dazu verpflichtet, ein
entsprechendes Fahrzeug in den vereinbarten ZeitrAumen bereitzu-
stellen. Der Vorteil fur das Unternehmen liegt in den eingesparten Dif-
ferenzkosten zwischen dem nicht beschafften Poolfahrzeug und den
Ausgaben fir das Carsharing-Fahrzeug. Der Carsharing-Anbieter pro-
fitiert von einer Grundauslastung fiir seine Fahrzeugflotte.

geeignet fir:

Unternehmen / 6ffentliche Verwaltungen jeder Gré3enordnung und
Branche

Akteure: Unternehmensfihrung, ggf. Mobilitdtsmanager,
Carsharing-Anbieter BARshare

Aufwand/Kosten: mittel

D-5-4:  Mobilitatsguthaben fur Mitarbeiter

Beschreibung:

Mitarbeiter erhalten ein Mobilititsguthaben, das fur Arbeitswege, bei
Dienstfahrten bzw. -reisen und ggf. auch bei Privatfahrten (Incentivie-
rung) genutzt werden kann. Der Mitarbeiter wahlt dabei nach eigener
Abwagung aus einem vorgebebenen Pool das Verkehrsmittel, wel-
ches ihm flr den jeweiligen Weg am giinstigsten erscheint. Innerhalb
des Verkehrsmittel-Pools werden die Anreize dabei so gesetzt, dass
umweltfreundliche Verkehrsmittel ein geringeres Budget erfordern,
deren Nutzung somit also guinstiger ist. So kdnnen beispielsweise
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dienstwagenberechtigte Mitarbeiter, die sich fir ein kleineres Fahr-
zeug entscheiden, den Differenzwert zum bisherigen Dienstwagen in
Form eines Mobilitdtsbudgets erhalten, das dann nach Bedarf fur an-
dere Verkehrsmittel genutzt werden kann.

Beispiel: Die Volkswagen AG bietet ihren Mitarbeitern finanzielle An-
reize fur Ridepooling bei Dienstfahrten bzw. -reisen: Wer poolt, be-
kommt mehr Reisekosten erstattet.

Unternehmen, die den Verwaltungsaufwand scheuen, kdnnen auf
kommerzielle Dienstleistungsanbieter zuriickgreifen (z. B. moovel,
MOBIKO). Diese bieten entsprechende Konzepte und Services flr
Mitarbeiter-Mobilitdtskonten bzw. Mobilitatsguthaben.

geeignet fir: Unternehmen jeder Branche ab ca. 50 Mitarbeitenden
Akteure: Unternehmensfiihrung, ggf. externer Dienstleister
Aufwand/Kosten: mittel
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8 Mobilitatsmanagement — von der Idee zur Etablierung

Vier Schritte zu einem erfolgreichen Mobilitatsmanagement

Damit Mobilitatsmanagement — ob kommunal, betrieblich oder auf andere Ziel-
gruppen ausgerichtet — nicht am Bedarf vorbei geht, sondern die angestrebten
Wirkungen entfalten kann, ist neben einem langen Atem vor allem ein systema-
tisches Vorgehen erforderlich, das durch vier wesentliche Schritte gekennzeich-
net ist (vgl. Abbildung 2). Eine Querschnittsaufgabe stellt dabei das kontinuierli-
che Einbeziehen der Zielgruppen (Burger, Mitarbeiter usw.) dar.

Schritt 1: Analyse, Erhebung des Ist-Zustandes
* Mobilitat verstehen

» Schwachstellen und Probleme ermitteln

* Potenziale abschatzen

Schritt 2: Mallnahmenplanung

* Ideensammeln

* MaRnahmen entwickeln und abstimmen
+ MaRnahmenbiindel bilden

Schritt 3: Umsetzung und Evaluierung
« Ergebnis-Controlling: Verhaltensanderungen

* Prozess-Controlling: Nutzermeinung
* Nutzen-Controlling: Kosten vs. Nutzen

Schritt 4: Dauerhafte Implementierung
* beiBedarf: MaRnahmen anpassen

+ MalRnahmen (-bundel) verstetigen
+ begleitende Offentlichkeitsarbeit

Kommunizierenund vernetzen

Befragenund befragen

(Blirger, Mitarbeiter bzw. Personal- und Betriebsrat usw.)
Motivieren

Einbeziehung der Zielgruppe

.
3
3

Abbildung 2: Mobilititsmanagement — vier Schritte von der Idee zur Etablierung

MalRRnahmen in Paketen bundeln

Mobilitatsmanagement zielt auf eine Veranderung der Verhaltensroutinen bei
den Verkehrsteilnehmern ab. Solche Veranderungsprozesse erfordern einen
ausgewogenen Mix aus Restriktionen und Anreizen, um Akzeptanz zu finden,
und bendtigen erfahrungsgemal viel Zeit. Um die angestrebten Ziele zu errei-
chen, empfiehlt es sich daher, nicht nur einzelne Mobilitditsmanagementmal3-
nahmen umzusetzen. Erfolgversprechender ist es, unterschiedliche, aber sorg-
faltig aufeinander abgestimmte EinzelmaRnahmen zu einem MalRnahmenpaket
zu bindeln. Zu beachten ist jedoch, dass der Abstimmungswand hierbei in der
Regel hoher ist, da mehr Akteure einzubinden und Interessen zu berticksichti-
gen sind als bei EinzelmalZnahmen.
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Quartiersbezogener Ansatz

In Mischquartieren mit Wohnfunktion und Gewerbe ermdglicht es der quartiers-
bezogene Ansatz, Betriebliches Mobilititsmanagement mit einem Kommunalen
Mobilitatsmanagement (Quartiersmobilitdt) zu verkniipfen und Synergien fur alle
Beteiligten zu schaffen (Kosteneinsparungen, Stadtqualitat und Umweltwir-
kung). Dies setzt eine Einbeziehung aller relevanten Akteure im Quartier vo-
raus: Unternehmen, Einzelhandel, 6ffentliche Einrichtungen, ggf. Schulen und
die Hochschule sowie nicht zuletzt die Burgerinnen und Burger.

Hieraus ergibt sich eine Reihe von Vorteilen:

= Das Einbeziehen aller Unternehmen im Quartier vergrof3ert die Teilnahme-
bereitschaft, wenn tber die Vernetzung der Akteure am Betrieblichen Mobili-
tatsmanagement bereits teilnehmende Unternehmen weitere Unternehmen
im Quartier ebenfalls von einer Teilnahme Uberzeugen.

= Je mehr Unternehmen und Burger mitmachen, umso gré3er wird das Poten-
zial fir mdgliche MalBnahmen. Gerade beim Betrieblichen Mobilitatsmanage-
ment ermoglicht eine unternehmensubergreifende Betrachtung sowohl mehr
als auch grof3er dimensionierte Mal3nahmen. In den Diskussionen und Ver-
handlungen mit den Mobilitatsanbietern bietet dieses Nutzerpotenzial eine
bessere Verhandlungsposition.

= Die Kooperation der Unternehmen kann die Mal3nahmenumsetzung erleich-
tern, wenn alle Akteure an einem Strang ziehen. Gleichzeitig kann der Wett-
bewerb zwischen den Unternehmen bessere Losungen hervorbringen.

= Einige der Uber das Betriebliche Mobilitdtsmanagement erreichten Mobili-
tatsverbesserungen im Quartier kommen auch Bewohnern, Besuchern und
nicht teilnehmenden Unternehmen zugute.

= Die Lésungen lassen sich bedarfsgerecht auf den jeweiligen Quartierstyp
und die Bedarfe und Ressourcen der Akteure abstimmen.

Ein ,Kimmerer* ist wichtig

Generell zu beachten ist: Mobilitdtsmanagement ist kein Selbstlaufer!
Wichtig ist es vielmehr, dass es eine verantwortliche Person gibt, deren Auf-
gabe es ist, regelméafig und Uber einen langeren Zeitraum die Umsetzung von
Mobilitatsmanagementmalnahmen im Blick zu haben und vorantreibt daftir
kontinuierlich Mitstreiter und Unterstitzer zu gewinnen: der Mobilititsmanager
als ,Kimmerer®. Dies gilt fir ein von der Stadtverwaltung initiiertes Kommuna-
les Mobilitatsmanagement ebenso wie fir das Betriebliche Mobilitatsmanage-
ment in Unternehmen. Dabei muss allen Beteiligten klar sein, dass die Wabhr-
nehmung der damit verbundenen Aufgaben Arbeitszeit beansprucht und Geld
kostet, und dass diese Aufgabe nur dann erfolgreich erledigt werden kann,
wenn der Mobilitditsmanager einen entsprechenden Einfluss auf die Entschei-
dungstrager hat.
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